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BASKAN SUNUSU

insanlik tarihinde ilklerin cikis noktasi olan Mezopotamya Cografyasi, ilk kentlerin ilk kiltirlerin dogup,
gelistigi kadim bir cografyadir. Bu cografyadaki kentler “GUnes Dogudan Dogar” s6zUnun ruhuna uygun olarak
yeserip dlnya tarihinde onemli bir yer edinmistir. Mardin, bu cografya icerisinde yer alan, tarihi ve kulttrel
degerleriyle 6ne ¢ikan bir kenttir. GUnumuzde, kentlerin cesitli faktorlere bagl olarak 6z kaynaklarini daha
verimli kullanma gerekliligi, dGnemli bir paradigma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sinirl kamu kaynaklarmin daha
verimli kullanilabilmesi, etkin ve planli bir ydnetim anlayisini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, Mezopotamya'nin
kadim halklarina, kultdrel farkliliklarina, inanislarina ve bircok medeniyete ev sahipligi yapan Mardin'in gelecegini
planlamak amaciyla '2025-2029 Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirliigii Stratejik Plani’ hazirlanmustir.

YUrattigumuaz bu calismada, kentin yapisal sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ve kent yasaminin
gelistiriimesi/guzellestirilmesi icin katihmcilik esash olarak her kesimden yurttaslarimizin gérusleri alinarak ¢c6zum
odakl ve dinamik bir alt yapi olusturulmustur.

Katilimcilik ilkesi esas alinarak hazirlanan stratejik planimiz, kentin tim noktalarini kapsayici guclt yonler
ve dezavantajli yonlerin degerlendiriimesiyle; kamu kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi icin énemli bir yol
haritasi olmustur. Nihayetinde hepimiz gelecek kusaklara yasanabilir bir dinya birakmakla yukimltyutz. Bizler
de Mardin Buytksehir Belediyesi 6lceginde yasanabilir bir kent olmanin 6tesinde, insanlarin yasamaktan keyif
alacagi, surdurulebilir kalkinmanin hayata gectigi ve insan hayatina her yonuyle yasam kalitesi kazandiran bir kent
yaratma cabasindayiz.

Mardin Suve Kanalizasyon idaresi Genel Midurliigu Stratejik Plani; kapsamli, katilimci bir calismanin sonucu
olarak ozverili ve dngoralt tarzda yapilan ¢alisma sonucu somutlasmistir. Kentin gelecege tasinmasi noktasinda
temel misyonumuz ekolojik- demokratik, kadin 6zgurltkcu ve katilimcr yonetim anlayisiyla yasanabilir bir kent
ortami yaratmaktir. Temel referanslarini Mezopotamya'nin kulturel ve tarihsel degerlerinden alan kentimiz, bu
degerlerini koruyarak cagdas yasamin olanaklari icinde evrensellesmeyi temel vizyon olarak belirlemistir.

Bizler, stratejik planimizin kalan déneminde tum paydaslarimizla ve vatandaslarimizla omuz omuza vererek
basari hikayelerini hep birlikte yazmaya devam edecegimize inaniyoruz. 2025-2029 Stratejik Plani'nin olusmasinda
katki saglayan, gorus ve fikirleriyle emegi gecen degerli halkimiza, ilce belediyelerine, kamu kuruluslarina, Meslek
ve Sivil Toplum Orgutlerine ve biitiin mesai arkadaslarimiza tesekkur ediyoruz.

Ahmet TURK
BUyuUksehir Belediye Baskani




2025-2029
GENEL MUDUR SUNUSU STRATEJIK PLAN

Caglar boyunca cesitli medeniyetlere ev sahipligi yaparak tarih, sanat, edebiyat, muzik ve mimariyi kapsayan
binlerce yillik kilttrel birikimi ile birlikte cografyasi, konumu, kiilttrel gtizellikleriyle diller ve kulttrler sehri Mardin,
DUnya'nin énemli kultur ve turizm merkezleri arasinda yer almaktadir. Bu tarihi mirasin korunmasi ve gelecege
tasinmasi ile kulturel gizelliklerin tanitilmasi ve istihdama kazandirilmasina yonelik hizmet ve faaliyetlerde yerel
yonetim olarak sorumlulugumuz vardir.

Bu sorumluluk bilinciyle, hemserilerimizin; gecmisini bilerek gelecegine sahip cikabilecegi, refah icerisinde
yasanabilir, tim kultarel aktivitelerin bir ahenk icerisinde oldugu, toplumsal duyarliligin en Ust dizeyde hissedildigi
bir sehrin insa edilebilmesi adina orta ve uzun vadeli planlamamizi olusturduk.

5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nun kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullanmasi ile
kaynaklarin adil, seffaf, hesap verilebilir ve katihmci bir sekilde yatay yonli hizmete dénudstirtlmesi amaclanmistir.
Bu planinin hazirlanmasinda emegi gecen, planin uygulanmasinda emegi gececek, degerli 6neri ve gorusleri ile
bize katki sunacak tum Mardinli hemserilerimize tesekkdr eder, hayirli olmasini dilerim.

Mehmet KILIC
Genel Mudur Vekili







1.BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN



MiISYON

Suardurulebilir ve katilmci sehirler olusturmak amaciyla, toplumun her kesimine esit, adil ve etkin
hizmet sunarak halkin yasam kalitesini yukseltmek

ViZYON

Teknoloji, surdurulebilirlik ve toplumsal katilim ilkeleriyle gelecegin akilli sehirlerini insa eden;
insana ve cevreye duyarli, yenilik¢i ve érnek bir yerel ydnetim modeli olmak

LA
AN

A\/4

TEMEL iLKELER

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik; Tum kamu hizmetlerinde seffaf bir ydnetim anlayisi benimsemek
ve vatandaslara hesap verebilir olmak

Katilimcilik; Karar alma surecglerinde toplumun tim kesimlerinin katilimini tesvik etmek ve
goruslerini dikkate almak

Surdurdilebilirlik; Sehirlerin ¢evresel kaynaklarini koruyarak, gelecek nesillere yasanabilir bir
cevre birakmak

Esitlik ve Adalet; Hizmetlerin herkes icin erisilebilir, esit ve adil olmasini saglamak

Yenilikgilik ve Teknoloji Kullanimi; Yerel yonetim hizmetlerinde en guincel teknolojileri kullanarak
etkinligi artirmak ve inovasyonu tesvik etmek

insana Saygi ve Toplum Odaklilik; Tiim faaliyetlerde insani merkezine alan, bireylerin
ihtiyaclarina duyarli ve ¢6zum odakh bir yénetim anlayisini benimsemek
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2025-2029
STRATEJIK PLAN

Kurumsal Kapasitenin
Gelistirilmesi

Surdiiriilebilir ve Giivenli icme
Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi

Kesintisiz igme Suyu Temini

Atik Sularin Cevreye Verdigi
Zararin Azaltilmasi

0

Cevresel Surdurulebilirlik ve
Enerji Verimliligi

Vatandas Memnuniyeti ve
Katilimci Yonetim

Akill Sehir Teknolojileri ile Su
ve Kanalizasyon Y6énetimini
Gelistirme

Acil Afet Yonetimi Eylem Planin
Olusturulmasi




HEDEFLER

Hedef 1.1. Personelin bilgi ve beceri duzeyinin arttiriimasi

Hedef 1.2. idari kayip ve kacak oranlarinin azaltilmasi

Hedef 1.3. Abone YOnetim Sisteminde abone bilgilerinde eksik verilerin tamamlanmasi
Hedef 1.4. Aboneliklerden gelen gelirin artirilmasini saglamak

Hedef 1.5. Tahsilat cesitliliginin artirilmasini saglamak

Hedef 1.6. Takipli alacaklardan gelir saglamak

Hedef 2.1. icme suyu hatlarinin tamamlanmasini ile terfi ve depolama ihtiyacinin
karsilanmasini saglamak

Hedef 2.2. ihtiyaclara gore belirlenen yenileme calismalarinin yapilmasi

Hedef 2.3. icme suyu aritiminin saglanmasi

Hedef 2.4. Kullanilabilir yeni saglikli su kaynaklarinin temini

Hedef 3.1. Su arizalarina mudahalenin etkin hale getirilmesi

Hedef 3.2. Fiziksel su kayip ve kacaklarinin azaltiimasi

Hedef 3.3. icme suyu sisteminin sayisallastirilmasinin saglanmasi

Hedef 4.1. Yerlesik ntufusun atik sularinin yuksek oranda kanalizasyon hatlari ile toplanmasi
Hedef 4.2. Mevcut kanalizasyon sisteminin rutin bakimlarinin yapiimasi

Hedef 4.3. Kanalizasyon sisteminin onarimlarinin yapiimasi

Hedef 4.4. Yeni atiksu aritma tesislerinin projelendirilmesi ve yapimi

Hedef 4.5. Atiksu ihbarlarina etkin ve hizli bir sekilde mudahale etmek

Hedef 5.1. Tesislerin etkinliginin artirilmasi

Hedef 5.2. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini saglamak

Hedef 5.3. Aritilmis suyun yeniden kullanimini saglamak

Hedef 5.4. Atik sularin geri dénusturulme oranini artirmak ve bu sularin tarim alanlarinda
kullanimini tesvik etmek

Hedef 5.5. Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarini ayirarak yagmur suyunun yeniden

kullanim oranini artirmak
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2025-2029
STRATEJIK PLAN

HEDEFLER

Hedef 6.1. Su ve kanalizasyon hizmetlerine ydnelik vatandas sikayetlerini azaltmak icin cagri
merkezi ve dijital sikayet sistemlerini guclendirmek

Hedef 6.2. Vatandas bilgilendirme kampanyalariyla su tasarrufu bilincini artirmak

Hedef 6.3. Ariza bildirmeyi kolaylastiran web ve mobil uygulamalarinin gelistirilmesi

Hedef 7.1. Tum su ve kanalizasyon altyapi sistemlerini izlemek ve yonetmek icin akilh
sensorler ve veri izleme teknolojileri (SCADA) kullanimi oranini arttirma

Hedef 7.2. Arizalari ve kacaklari hizli tespit etmek amaciyla dijital izleme sistemlerinin (akilh
sayaclar ve akilli sebekeler) yayginlastiriimasi

Hedef 7.3. Sebeke suyunda fiziki kayip-kacak oranini dusurmek icin SCADA sistemlerinin
tum sehre entegre edilmesi

Hedef 7.4. Abone Yénetim Sistemi ile Mekansal Adres Kayit Sisteminin entegrasyonun
saglanmasi

Hedef 7.5. Abone YOnetim Sistemi ile Cografi Bilgi Sisteminin entegrasyonun saglanmasi
Hedef 8.1. Su ve kanalizasyon altyapisini deprem, sel ve diger afetlere karsi dayanikl hale
getirmek icin modernize etmek

Hedef 8.2. Afet aninda hizmet kesintilerini 6nlemek amaciyla stratejik su aritma tesislerinde
acil durum jeneratorleri ve yedek sistemlerini devreye almak

Hedef 8.3. Acil durum mudahale ekiplerinin afet bolgesine ulagma suresini azaltmak icin
mobil ekipmanlar ve araclarla donatarak afet bélgelerine hizli midahale kapasitesini
artirmak

Hedef 8.4. Afet sonrasi 48 saat icinde su ve kanalizasyon hizmetlerini yeniden baslatmak
icin yerel acil durum mudahale planlari gelistirmek ve her yil tatbikatlar yapmak

Hedef 8.5. Mardin halkinin afetlere hazirlik ve su tasarrufu bilincini artirmak amaciyla, yilda

en az bir kez sehir genelinde afet yonetimi ve su kullanimi egitimleri dizenlemek







2.TEMEL
PERFORMANS
GOSTERGELERI



Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri

Tablo 1: Temel Performans Géstergeleri

Temel Performans Gostergeleri

2025-2029 Stratejik Planda temel performans gostergelerimiz, baslangic ve bitis donemi de-
gerleriile birlikte Tablo 1'de gosterilmistir.

Plan Donemi Bitis
Degeri (2029)

Egitim Alan Personel Orani %70
Kayip Kagak Oranini Azaltma YUuzdesi %70
Kagak Tespit Edilen Vaka Sayisi 500
Eksik Abone Bilgilerinin Tamamlanma Orani %100
Degistirilen Sayac Sayisi 45000
Kagak Tutanak Sayisi 950
Yapilan igme Suyu Hat Uzunlugu (km) 100
icme Suyu Talep Karsilama Orani %90
insa Edilen icme Suyu Depo/Terfi istasyonu Sayisi 9
Geri Donusturulen Atik Su Orani %25
Tarnim Alanlarinda Kullanilan Geri Donusturtlmus Su Orani %25
Ariza Bildirimlerinin Dijital Platformlardan Yapilma Orani %50
Web ve Mobl Ugulamalar Userinden Selen Ariz 2053t
SCADA Sistemi ile izlenen Su ve Kanalizasyon Hatlari (km) 1500
SCADA Sistemi ile izlenen Altyapi Bilesenlerinin Orani %50
Projelendirilen Atiksu Aritma Tesisi Sayisi 6
Su Tasarrufu Bilincinde Artis Gosteren Vatandas Orani %50
ALO 185 Cagri Merkezine Gelen Sikayet Sayisi 5000
Dijital Ortamda Kayda Alinan Sikayetlerin CozUm Sayisi 2500
Yagmur Suyunun Yeniden Kullanim Orani %20
GuUnes Enerjisinden Elde Edilen Elektrik Miktari (kwh) %50
icme Suyu Aritma Tesisi Projelendirilme Orani %100




2025-2029
STRATEJIK PLAN

2.1.Hazirlhk Sureci

Mardin Su ve Kanalizasyon idaresinin (MARSU) 2025-2029 Stratejik Plani 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanununun 9.maddesinde belirtilen, “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejikamaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarinidnceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dlgmek ve bu surecinizleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.” hikmi cercevesinde ve Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi Taslagl ile
belirlenmis olan sablona gore katiimai bir anlayisla hazirlanmistir.

Stratejik Planin amaci, idaremizin misyonu, vizyonu, temel degerleri, glclt ve zayif yonleri, faaliyet alani
ile Gran ve hizmetler, mevzuat ve Ust politika belgeleri de dikkate alinarak; olusabilecek risklerin, firsat
ve tehditlerin saptanip degerlendiriimesi ve bu dogrultuda amac ve hedeflerin belirlenmesidir.
2025-2029 Stratejik Plani “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Rehberi Taslagl” dikkate alinarak
hazirlanmistir. Rehberin cizdigi cercevede; On ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program (2024-2028) ve
2024 Yil Cumhurbaskanhgi Yillik Programinda yer alan sorumluluklar dikkate alinarak, idaremizin amacg
ve hedefleri Kalkinma Planinin yerel yonetimlerle ilgili hedeflerine katki verecek sekilde hazirlanmistir.

2.2.Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlama surecinin yonetimi kademeli bir organizasyon ile gerceklestirilmistir. Stratejik Plan
hazirlik calismalari, T.C. Cumhurbaskanlig Strateji ve Butce Baskanligl tarafindan hazirlanan “Kamu
idareleri icin Stratejik Planlama Rehberi” dikkate alinarak Temmuz 2024 tarihinde baslatilmistir. Stratejik
plan calismalarini yonlendirmek ve ydnetsel dncelikleri Stratejik Planlama Ekibine aktarmak uzere
Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur.

Belediye Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasinda temel birimlerin stirecte temsil edilmesine 6zen
gosterilmistir. Genel Mudur baskanliginda yuratulen calismalarda, kurum duzeyinde plan analizleri
yapiimis, paydas goruslerinin plana yansimasi saglanmis ve yonetimin bilgilendirilmesiile yonetsel karar
alma surecleri kolaylastiriimistir. Birimlerde yurutulen calismalarin konsolidasyonu ve yuratulen analiz
calismalari sonucunda planin yazilmasi sorumlulugunu Stratejik Plan Hazirlama Ekibi Ustlenmistir.

2.3.Planlama Surecinin Organizasyonu

2003 yilinda kabul edilen Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlari ve programlarda
yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak Uzere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu butcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim malf islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolt dizenleme amaciyla ¢ikarilmistir.

S6z konusu kanunda stratejik plan; “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans &l¢utlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler
ile kaynak dagilimlarini iceren plan” seklinde tanimlanmistir.

2025-2029 ddénemi stratejik plan surecinin organizasyonu ve stratejik plan takvimine uyum, planin
katihmci ve basarili bir sekilde hazirlanmasina olanak tanimaktadir.

MARSU stratejik plan calismalari Genel Mudurluk tarafindan baslamis olup alt calisma gruplari
ile yarutulen ¢alismalar sonucunda belirlenen nihai hedefler Strateji Gelistirme Kurulunda karara
baglayarak Belediye Baskaninin onayina sunulmus, strecin tUm asamalarinda stratejik plan ¢alismalari
strateji gelistirme birimi tarafindan koordine edilmis ve stratejik planlama ekibi desteklenmistir.
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Tablo 2:Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

BASLIK VE ICERIK

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

TARIH ARALIGI

1. MARSU STRATEJiK PLANI
1.1 MARSU Hakkinda Bilgi
1.2 MARSU'nun Tanimi
1.2.1 Mevcut Kurumsal Yapi
1.2.2 Tarihgesi

1.2.3 Organizasyon Yapisi
1.3 Misyonu

1.4 Vizyonu

1.5 MARSU'nun Degerleri
1.6 MARSU'nun Paydaslari
1.7 MARSU'nun Urtin
Hizmetleri

13-15GUn

3 Temmuz
18 Temmuz

2. MEVCUT DURUM ANALIZi
2.1 Cevre Analizi

2.2 SWOT Analizi

2.3 PESTLE Analizi

2.4 Paydas Gorusler

13 Gun

18 - 31 Temmuz

3. STRATEJIK AMACLAR

3.1 Stratejik Amaclar

3.2 Stratejik Amaclara iliskin
Performans Kriterleri

3.3 Performans Kriterlerine
iliskin Hedefler

15 GUn

1-15 Agustos

4. STRATEJILER

4.1 Stratejilerin Belirlenmesi
4.2 Stratejilerin
Onceliklendirilmesi

4.3 Stratejilerin Stratejik
Amaclarla iliskilendirilmesi

15 Gun

16-31 Agustos

Nihai Stratejik Plan

15 GUn

1-12 Eylil

PERFORMANS PROGRAMI
HAZIRLANMASI

18 GUn

13-30 Eylul
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STRATEJIK PLAN

Tablo 3:Strateji Gelistirme Kurulu

Baskan Genel Mudur V. Mehmet KILIC
Hasan SERTKAYA

U e Genel MUudur Yard|mC|S|
e Tesisler Da|re Ba kan V. Halil CEVizZ
U e Strate [ GeI| tirme Dalre Baskan V. Cemalettln BAGI
Plan Proje Yatlrlm ve insaat Dalre Baskan V. Hasan SERTKAYA
Uye Abone isleri Daire Baskan V. Sedat DEGER
Uye 1.Hukuk Misaviri Tuncay ACAY
U Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiir(i Hasim DEMIRCAN

Cemalettin BAGI Strateji Gelistirme Daire Baskan V.
Uye Yagmur DEMIR ube Midir V.
S0 L peilowr Bilpisaver Mihendisi
Uye Mustafa Murat USTUNER Egitmen
-b
Uye Zeynettin YAMAN insaat Teknikeri
“iﬂ_
Uye Mehmet Emin OGUZ ube Muduri
e L ez Jbe Mg
Uye Mahmut ARIKAN ube Midiri
e L Nurewncern e M
Uye Semra SERTKAYA Yiiksek Cevre Mihendisi
“dm
Uye Saffet ERBEK Egitmen
S e | oz
Medya ERKIL Satinalma Goreuvlisi
-h
Hilal CIGDEM Tekniker
m‘_jm_
_ Ristem AKSOY Avukat

Uye
e T Azod DEGIRMENCI r—
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Tablo 5:Stratejik Planlama Hazirlama Ekibi

Uye Yagmur DEMIR ube Mudur V.
e T oaicakr Bisayar Mihendisi

Uye Mustafa Murat USTUNER Egitmen
¢

2.4.Hazirhik Programi

MARSU 2025-2029 Stratejik Plani, 5018 sayili Kanunun 9. maddesinde belirtilen “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda dlgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hUkmu cercevesinde ve 2019 yili icerisinde
T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanhg tarafindan hazirlanan “Kamu idareleri icin Stratejik
Planlama Rehberi” ile belirlenmis usul ve esaslara gére hazirlanmistir.

2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalarinin basladigi Temmuz 2024 tarihinde Genel Mudurluk tarafindan
onaylanan ve yayimlanan Olur yazisi ile birimlere duyurulmustur.

Temmuz 2024 tarihinde harcama birimlerinde olusturulan Birim Stratejik Plan Hazirlik Ekiplerine stratejik
plan hazirhk surecine iligkin bilgilendirme yapilmis, paydas analizleri kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarin
goruslerini alabilmek icin calismasi yapilmistir. idaremizdeki kurum ici analiz cercevesinde birimlerle
calistaylar yapiimistir. Calistaylarda SWOT ve PESTLE analizine yonelik birimlerin gérasleri alinmistir.
Stratejik plan ¢alismalarinin etkin bir sekilde yuratulebilmesi icin stratejik plan hazirhk stdrecindeki
asamalar ihtiyaclara gore detaylandiriimis ve gerceklestirilecek faaliyetlerin is takvimini gésteren zaman
cizelgesi hazirlanmistir. Zaman cizelgesi kapsaminda, idaremizin 2025-2029 dénemine iliskin ikinci
Stratejik Planinin Eylul 2024 tarihinde T.C. Strateji ve Butce Baskanligina teslim edilmesi hedeflenmis,
raporun teslim sdresine iliskin mevzuat degisikligi olmasi durumunda, teslim tarihinin guncellenecegi
belirtilmistir.
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Tablo 6:Stratejik Plan Calisma Takvimi
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3.DURUM
ANALiZi



3.1.Kurumsal Tarihge

1869 tarihli ilk Diyarbekir Salnamesinde Mardin'de belediyeye rastlamaktayiz. 6360 sayili yasanin
4.maddesi ile 5216 sayill yasada yer alan buyuksehir tanimini tamamiyla degistirmistir. Buna gore
(6nceki duzenlemede) Buyuksehir Belediyesi; “...en az Uc¢ ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan,
bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi secmenler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tuzel kisisi...” seklindeki tanimi, yeni dizenleme ile “...sinirlari il mulki siniri olan ve
sinirlariicerisindekiilge belediyeleriarasinda koordinasyonu saglayan; idarive mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tazel kisisi...” olarak tanzim olunmustur.

6360 sayili yasa ile birlikte buyuksehir belediyesinin kurulmasini duzenleyen 5216 sayili yasanin
4.maddesi tamamen degistirilmistir. Buna godre; toplam nufusu 750.000'den fazla olan illerin il
belediyeleri kanunla bUyUksehir belediyesine dénusturulebilecektir. Burada dnceki duzenlemelerdeki
nufus 750.000'i agma kosulu ve kanunla buyuksehir belediyesine donusturidlme imkani korunmusken,
blUyUksehir belediyesinin sinirinin mulki idari sinirlari ile ayni olmasi nedeni ile artik mesafe kosulu
aramadig) gibi fiziki yerlesim durumu ya da ekonomik gelismislik dizeyleri gibi objektif olmayan kriterler
dikkate alinmayacaktir.

Buyuksehir belediyelerinin sinirlari da 6nceden adini aldiklari buyudksehirlerin sinirlari ile ilce
belediyelerinin sinirlariise bu ilcelerin buyuksehir belediyesi icinde kalan kisimlariyla sinirli iken bu yasa
ile buyuksehir belediyesi sinirlari il mulki sinirlari, ilce belediye siniriise bu ilcenin mulki siniri olmustur.
1950Q'li yillardan itibaren artan kentlesme sureci sonucunda bazi kentlerimiz digerlerinden daha buyuk
gelisme gostermistir. Bu nedenle Anayasanin 127.maddesinin 3.fikrasinda yer alan “buyuk yerlesim
merkezleriicin 6zel yonetim bicimleri getirilebilir” seklindeki dizenlemeye dayanarak Buyuksehir yasasi
cikariimistir. 1984 yilinda istanbul, Ankara ve izmir'de uygulanan biytiksehir modeli gliniimizde 30
kentimizde uygulanmaktadir.

12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili “Onlic ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun HUkmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile nufusu
750.000'i gecen, Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla,
Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde, sinirlari il malki sinirlari olmak Uzere ayni adla buyuksehir
belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri buytksehir belediyesine donusturalmuastar. Ordu ilinin
ndfusunun 750.000'ni asmasi Uzerine 6447 sayil yasa ile 6360 sayili yasaya ilave yapilarak bu yasanin
Ordu ili icinde gecerli olmasi saglanmistir. Buyuksehir olan il sayisi ve ilce sayisi arttigindan kanunun
adi “6360 sayili Ondort ilde Blyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
HUkmuUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” olarak degistirilmistir. Ankara, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun
buyUksehir belediyelerinin sinirlari il mualki sinirlar olacaktir. Bu illere baglh ilcelerin mulki sinirlari
icindeki koy ve belde belediyelerinin tlzel kisiligi sona erecek, kdyler mahalle olacak, belediyeler ise
belde ismiyle tek mahalle olarak bagh bulunduklari ilcenin belediyesine katilacaktir. Bu illerin, bucak
teskilatlari da kaldirildi.

Buillerdekiil 6zelidarelerinin tiizel kisiligiile istanbul ve Kocaeli'ndeki orman kéyleri de dahil kéylerin tiizel
kisiligi sona erdi. Yine ayni kanunun “iice kurulmasi ve sinirlarinin belirlenmesi” baslikli 2.maddesinde
yer alan 20 ve 21.fikralarda su ibareler yer almaktadir. “Mardin ilinde, Kiziltepe ilcesine bagli Gék¢e
Belediyesi Merkez ilgeye baglanmistir.” “Mardin ilinde, Mardin Belediyesinin mahalleleri merkez olmak
uzere Mardin Merkez ilce sinirlari icerisindeki kdyler ile belediyelerden olusan Artuklu ilgesi ve ayni adla
belediye kurulmustur.”
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Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi 2014 yilinda Mardin'in biyuksehir belediyesine déntismesi ile bagl
idare olarak kurulmustur. Dolayisiyla Mardin ili ¢ok eski ve kadim kentlerden biri olmasina karsin
blylksehir belediyesinin kurumsal gecmisi cok yenidir. ilk stratejik planini 2015-2019 yillarinda hazirlayan
kurumun insan kaynag ve fiziki kaynaklari diger kurumlardan devredilerek alinmistir. 2020-2024 yillari
sonrasinda 2025-2029 stratejik plani ddnemine baslanmis, Gcuncu stratejik planlama déneminin katki
saglayacak tarzda sekillendirilmesi amaclanmistir.

Sekil 1:Mardin ili dari Béliim Haritasi




Sekil 2: Marsu Teskilat Semasi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLiSKILER
SUBE MUDURLUGU

iINSAN KAYNAKLARI
_ VEEGITIM
DAIRESi BASKANLIGI

Personel Tahakkuk
Sube Muddrligu

is Saghg ve Giivenligi
Sube Muddurligu

Kadro ve Atama
Sube Muddrliga

Egitim ve Disiplin
Sube Midurlaga

Yazi isleri ve Kararlar
Sube Mudiirlagu

Hizmet Alim Personel
Sube Muddurligu
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DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

_ TESISLER
DAIRESI BASKANLIGI

PLAN PROJE

YATIRIM VE iNSAAT

OZEL KALEM
MUDURLUGU

Makine ikmal
Sube Mudurlugi

Sivil Savunma
ve Giivenlik
Sube Mudurlugiu

Satin Alma
Sube Mudurluga

Ambarlar
Sube Mudirlagi

Su Saghg
Laboratuvar Isleri
Sube Mudirlagi

Su Kuyulari ve Pompalar
Sube Mudurligi

Enerji isleri
sube Mudirlagi

isale Hatlari
Sube Mudurligu

Aritma Tesisleri
Sube Mudurlagu

DAIRESi BASKANLIGI

Projeler ve Uygulama
Sube Mudurligi

Harita ve Kamulastirma
Sube Mudurlagi
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KURULU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

TEFTi$ KURULU
BASKANLIGI

ABONE iSLERi

ABO . BILGI ISLEM
DAIRESi BASKANLIGI

_BIL . STRATE)i GELISTIRME
DAIRESi BASKANLIGI

ATE] A SEBEKELER
DAIRESI BASKANLIGI

S _ SU VE KANAL iSLETME
DAIRESi BASKANLIGI

DAIRESi BASKANLIGI

isletme Bakim Onarim
Sube Mudurligu

Muhasebe
Sube Mudurligu

Abone isleri
Sube Mudurligu

Yazilim Gelistirme
Sube Mudurligu

Cografi Bilgi Sistemleri
Sube Muddrligu

Tahakkuk Tahsilat Artuklu Midyat Sube
Sube Mudiirlagi Sube Mudiirlugu Sube Mudiirlugu Midurlagi
| | | |
Kacgak Kontrol I\Bngﬁff(xﬁt?; Kiziltepe Nusaybin Sube
Sube Mudiirlagi sube Mudirligi Sube Mudiirlugu Mudurlagi
| | |
Saya¢ Takma . .
Sokme Onarim D?."'f liiBii Dargegtl $ybe
sube Midiirligi Sube Muddurlugu Madurlagi
| |
Mazidagi Savur Sube
Sube Mudurlugi Muadurlagi
| |
Yesilli Omerli Sube
Sube Mudurlagi Muadarlagi
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3.2. 2020-2024 Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Mardin Buyuksehir Belediyesi, 2012 yilinda kabul edilen ve Mart 2014 yerel secimlerinin yapiimasini
muteakiben yurarltge giren 6360 sayili Kanun ile kurulan buyuksehir belediyelerindendir. Bu sebeple
uygulanmakta olan stratejik plan (2020-2024) idarenin ikinci stratejik plani olma ézelligini tasimaktadir.
2020'de Cin'de baslayan ve tum dunyayi etkisine alan Korona salgini ve yonetim degisiklikleri amacg ve
hedeflere ulagmayi zorlastirmistir. Hentiz kurumsallagsma asamasinda iken kabul edilen amac ve hedefler
her ne kadar gerceklestirilmek istense de gerek mali gerekse de fiziki sartlardan dolayi istenilen seviyede
basari saglanamamistir. Plan sekillenme sutrecinde kabul edilen bazi amag ve hedeflerin uyusmazlig
yapilan performans denetimi sonucunda da denetgiler tarafindan kurula bildirilmistir. Bunun yani sira
hedeflerin dlculebilirligini yansitacak olan performans gostergelerinin olculebilirlik ve ilgililik kriterlerini
saglamadigi tespit edilmistir.

3.3.Mevzuat Analizi

Yasal YUkUumluluk

icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tirl(i yeralti ve yer (st
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tlrlu tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek

2560 sayili Kanun Madde 2/a

icme suyu hatlarinda arizalarin meydana gelmesi, icme suyu sebekesi basinclarinin
kontrol edilebilirliginin sinirli olusu, eski icme suyu hatlarinda kayip su miktarinin
yuksek olmasi, arizalarin kesintisiz su teminine olan olumsuz etkisi

ihtiyaclar

Kaliteli igme suyunun kesintisiz bicimde abonelere ulastirilmasi, basing yonetim
sistemi ile hatlarin optimum isletme basinc ile isletiimesinin saglanmasi, yeni
yerlesimlerin icme suyu ihtiyacinin karsilanmasi, eski icme suyu borularinin yeni
icme suyu borulariyla degistiriimesi

Yasal YUkUumluluk

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi
ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her turlU tesisin etit ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek

2560 sayili Kanun Madde 2/b

Kanalizasyon hatlarinda arizalarin meydana gelmesi, ana atik su hatlarinin iginin
zamanla dolmasi, eski kanalizasyon hatlarinda sik sik ariza meydana gelmesi, ntifus
artisina bagh olarak aritiimasi gereken atik su miktarinin artmasi
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Kanalizasyon sebekesinin surekli calisir halde tutulmasi, ana atik su kolektorlerinin
duzenli bicimde temizlenmesi, yeni yerlesimlerin atik su alt yapi ihtiyacinin

ihtiyaglar tesis edilmesi, eski atik su borularinin yeni atik su borulariyla degistirilmesi,
yeni yerlesimlerin yagmur suyu alt yapi ihtiyacinin tesis edilmesi, atik su aritma
proseslerinin verimliliginin artirilmasi

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyillarinin ve yer alti sularinin
kullanilmis sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her turla teknik, idari ve hukuki tedbiri almak

2560 sayili Kanun Madde 2/c
it Kanalizasyon sebekesine desarj limitlerine uygun olmayan atik sularin desarj
Tespitler edilebilme ihtimali

Kurumumuz tarafindan desarj kalite kontrol ruhsati verilmemis firmalarin tespit
Ihtiyaclar edilerek ruhsatlandirilmasi, endustriyel atik sulara iliskin gerekli denetimlerinin
surekli olarak yapilmasi

Yagmur Sularinin uzaklastiriimasi ile ilgili tesislerin yapilmasi veya bu tip tesislerin
isletilmesi gerekli harcamalar, ilgili belediyelerce karsilanmak sartiyla iSKi tarafindan
yerine getirilir. Bu tesislerin yapilmasi veya isletiimesi icin yapilan harcamalar
tarifelere dahil edilemez.

2560 sayili iSKi Kanunu Madde 25

Kanuna goére islem yapilmakla beraber yerlesim yerlerinde yeterli miktar ve
Tespitler kapasitede yagmur suyu sisteminin bulunmamaktadir. Yagmursuyu sistemi imalati
icin sokak ve caddelerde yeterli kazi alani bulunmamaktadir.
ihtiyaglar Yasal mevzuat eksiklikleri giderilmeli

Yasal Yukumltluk Buyuksehir belediyelerinin sinirlari, il malki sinirlaridir.
5216 Sayill Kanun Madde 5

BuUyuUksehir belediyelerinin sinirlarinin il malki siniri olarak genisletilmesine paralel
Tespitler olarak mali kaynak konusunda paralel bir artis saglanamadigindan il mulki sinirlari
icerisinde etkin bir hizmet sunumu gerceklesememektedir.

_ Belediye 6z gelirlerini artirma yollarr aramalidir.
Ihtiyaclar Idarelerarasi transferler olarak adlandirilan Genel Butce Vergi Gelirlerinden Ayrilan
Pay merkezi hukumet tarafindan artiriimalidir.

Yasal Yukumluluk

Yasal YukUumluluk

iIce belediyelerinin gérislerini alarak biytksehir belediyesinin stratejik planini, yillik

Yasal Yukimlaluk hedeflerini, yatirnm programlarini ve bunlara uygun olarak butcesini hazirlamak




Dayanak

5216 sayili Kanun Madde 7/a

Tespitler

Sinirlarin genisletilmesi ile yetkiler tek bir elde toplanmis ve bu durum halka en yakin
birimin hizmet sunumu anlamina gelen yerindenlik (subsidiarity) ilkesi ile celismekte
ve hizmette etkinlik ilkesi zedelenmektedir.

ihtiyaclar

BUyUksehir belediye kanununda degisiklik yapilarak yetkileri oldukca kisitli hale
getirilen ilce belediyelerinin yetkilerinin artirilarak tek elden hizmet sunumunun
onune gecilmelidir.

Yasal YUkUumluluk

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak

Dayanak

5216 sayili Kanun Madde 7/h

Tespitler

Kent bilgi sistemi altyapisi henliiz tamamlanmamasi

ihtiyaclar

Cografi ve kent bilgi sistemi altyapisinin en kisa zamanda tamamlanmasi
gerekmektedir.

Yasal YukUumlualtik

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yurttmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda uretilen sulari pazarlamak

Dayanak

5216 sayili Kanun Madde 7/r

Tespitler

Merkez ilce disindaki mahallelerde islah edilmemis dereler mevcuttur.

Merkezde ve ilgcelerde olmak Uzere il genelinde su kesintileri ve boru patlamalarina
sik¢a rastlanmaktadir.

icme suyu altyapisi biitin ilin icme suyu problemini ortadan kaldiracak diizeyde
degildir.

ihtiyaclar

Merkez ilce disindaki derelerin islah edilmesi gerekmektedir.

Su kesintileri ve boru patlamalarini minimum duzeye indirmek icin gerekli altyapinin
saglanmasi gerekmektedir.

Artezyen kuyularin acilmasi gerekmektedir.

ilin altyapisina yénelik hizmetlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yasal YUkUumluluk

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.

Dayanak

5018 sayili Kanun Madde 9

Tespitler

Kaynaklarin rasyonel dagihmi gercevesinde butge strdurulebilirliginin saglanmasi

ihtiyaclar

Kaynaklarin etkin kullanimi baglaminda performans esasli butcenin uygulanmasi
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Ust Politika Belgesi

3.4. UstPolitika Belgeleri Analizi

igili

Bolim / Referans

2025-2029
STRATEJIK PLAN

Verilen Gérev / ihtiyaclar

On ikinci
Kalkinma Plani

60 numarali
paragraf

Dunyanin toplam su varliginin yuzde 1,2'sinden az olan
erisilebilir tath su kaynaklari kirlilik, kuraklk, iklim degisikligi,
hizli nGfus artisi, su kayiplari, surdurulebilir olmayan asiri
kullanimlar gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica
taskin ve sel gibi afetlere bagl olarak kullaniimis suyun
yeterince aritilmadan alici ortama birakilmasi gibi durumlar
su dongusune olumsuz etki etmektedir. Bu durum dunya
Uzerinde milyonlarca insanin temiz suya erisimini engelleyerek
veya guclestirerek cok boyutlu sorunlari derinlestirebilecektir.

92 numaral
paragraf

Yenilenebilir enerji yatirimlari, kent tarimi, girisimcilik
yatirimlari, cocuk dostu kent uygulamalari, déngusel
ekonomi, entegre atik yonetimi, emisyon azaltiminda yesil ve
dijital donusum gibi konular sehirlesme alaninda 6n plana
¢ikmaktadir. Bu konularda yerel yonetimlerin kapasitelerinin
gelistiriimesi 6nem kazanmaktadir.

241 numaral
paragraf

Yerel yonetimlerde stratejik planla kaynak tahsisi arasindaki
uyumun artirilmasi, hizmet standardizasyonunu ve bu
standartlara uyumun denetimini saglayacak mekanizmalarin
gelistiriimesi, insan kaynaginin uzmanlasma duzeyi
ve kapasitesinin artirilmasi, karar alma sureclerinde
vatandaslarin katilim ve denetim rolUntn giclendirilmesi,
afetlerle mucadele kapasitesinin gelistirilmesi, kent esenligi
ve guvenliginin glclendirilmesi ve yerelde girisimciligin
desteklenmesi hususlari dnemini korumaktadir.

276 numarali
paragraf

Su kaynaklarinin strdurulebilir ve etkin kullanimiyla yagmur
suyu ve gri su gibi alternatif su kaynaklarindan istifade
edilecek, sulanabilecek tarim arazilerinin tamaminin sulanmasi
saglanacak, ormanlarimizin iklim degisikligine uyum kabiliyeti
gelistirilerek karbon yutak alanlari artinlacaktir.

276 numarali
paragraf

Mahalli idarelerde yonetisim surecleri gelistirilecek, insan
kaynaginin niteligi artirilacak, harcama sorumluluklari, gelir
kapasiteleri ve bor¢lanmaya iliskin mevzuat ve uygulamalar

surdurulebilirlik cercevesinde gézden gegirilecektir.

350.1. numaral
paragraf

Sorumlu tiketimin unsurlari olan eneriji ve su tasarrufu,
atig1 azaltma, dayanikli ve strdurtlebilir Grun kullanimi, geri
donusum, ikinci el Grin satin alma, tamir etme, yUrayus,
bisiklet ve toplu tasima kullanimini artirmaya yonelik tiketim
davranislarinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.
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On ikinci
Kalkinma Plani

igili

Bolim / Referans

402 numarali
paragraf

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Yerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi
saglanacak ve mali strdarulebilirlik gu¢lendirilecektir.

402.2. numaral
paragraf

Yerel yonetimlerin gelirleri icerisinde 6z gelirlerinin payini
artirmalari saglanacaktir.

402.3. numaral
paragraf

Yerel yonetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani
olmayacak sekilde borclanma imkani saglanacak, mevzuat
borg gelir iliskisi sirdurulebilirligini destekleyecek sekilde
glclendirilecektir.

504.5. numarali
paragraf

Tarimsal sulamada alternatif su kaynaklari kullaniminin
artirilmasi icin yagmur sularinin hasadi ve aritilmis atik sularin
sulama suyu kalitesine getirilmesi saglanacaktir.

511.3. numarali
paragraf

Elektrik sebekelerinin, potansiyel yenilenebilir kaynak alanlari
ile yenilenebilir enerji ve elektrikli araglarin gelisim hizi da
dikkate alinarak gelistiriimesine ydnelik planlama ve yatirim
calismalari yUrutulecektir.

512.3. numarali

Akilli sebeke altyapisinin gli¢lendirilmesini teminen akilli

paragraf sayaclar yayginlastirilacak, SCADA sistemleri gelistirilecektir.
532 numarali Kamu yatirimlarina ayrilan kaynaklarin daha etkin sekilde
paragraf kullanilmasi saglanacaktir.

532.1. numarali

Bakim, onarim ve iyilestirme yatirimlarina dncelik verilerek
mevcut sermaye stokundan azami fayda saglanacak, varlik

paragraf yonetimi ve koruyucu bakim konusunda farkindaligin
artirllmasina yonelik faaliyetler yarutulecektir.

832 numarali Mevcut ve yeni yapilacak olan tim alt ve Ust yapilarin afetlere
paragraf karsi direncliligi saglanacaktir.

875 numarali §u Iﬁaylnak'la']rlm.rj IforL.J.ma kgllanma .der.1ge5|.gozeF|Iere.3k '

surdurulebilir, battncul, etkin ve verimli sekilde yonetimi
paragraf g
saglanacaktir.

878 numarali Su kaynaklari miktar, kalite ve ekosistemler agisindan

paragraf korunacak ve iyilestirilecektir.
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878.4. numaral
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Verilen Gérev / ihtiyaclar

Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai
yaptirimlar caydirici hale getirilecektir.

878.5. numaral
paragraf

Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en faydal
sekilde kullanimina yénelik sektorel tahsis planlamasi
yapilacaktir.

878.6. numarall

Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim,
teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin
giderilmesine yonelik calismalar hizlandirilacak, standartlara

paragraf uygun isletiimesine iliskin destek mekanizmalari ve atiksu
aritma tesisi camuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler
gelistirilecektir.
879 numarali Suyla ilgili kurum ve kuruluslarin finansman yapilari
paragraf iyilestirilecek ve isletme sorunlari giderilecektir.
880 numarali Suyun verimli kuIIa.n|rT1|. saglqnqcak, gellr getirmeyen su
kullaniminin en aza indirilmesi icin gerekli tedbirler hayata
paragraf o .
gecirilecektir.
955 numarali Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile micadele
paragraf kapasitesinin gelistiriimesi saglanacaktir.
959 numarali Kamu sektortinde stratejik insan kaynaklari yénetimi
paragraf gelistirilecektir.
Kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojileri tGiriin ve hizmet
966 numarali : L T I
paragraf alimlarinda maliyet etkinlik, gtivenlik, strdurulebilirlik, yenilik

ve yerli katma deger artirilacaktir.

Orta Vadeli Program
(2024 - 2026)

8 numarali baslik 26
numaral paragraf

iklim degisikligine dayanikli tarim uygulamalari ve yeni
teknolojiler yayginlastirilarak toprak ve su kaynaklarinin daha
etkin kullanimi saglanacaktir.




. ilgili :
Ust Politika Belgesi | Balum /gReferanS Verilen Gorev / Ihtiyaglar

Sorumlu tiketimin unsurlari olan eneriji ve su tasarrufu,
atig1 azaltma, dayanikli ve strdurtlebilir Grun kullanimi, geri
Tedbir 350.1. donusum, ikinci el Grun satin alma, tamir etme, yUruyus,
bisiklet ve toplu tasima kullanimini artirmaya yonelik tiketim

davraniglarinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Tedbir 402.2. Yerel yonetimlerin gelirleri igefisinde 6z gelirlerinin payini
artirmalari saglanacaktir.

Yerel yonetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani

Tedbir 402.3. olmayacak sekilde borclanma imkani saglanacak, mevzuat

borg gelir iliskisi stirdurulebilirligini destekleyecek sekilde
guclendirilecektir.

Tedbir 877.1 iklim degisikligiyle ilgili cevresel faktérlerin su kaynaklari
o Gzerindeki etkileri izlenecektir.

Cumhurbaskanlig

Yillik Programi 2024 Tedbir 878.4 Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek, cezai
o yaptirimlar caydirici hale getirilecektir.

Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en faydal
Tedbir 878.5. sekilde kullanimina yénelik sektorel tahsis planlamasi
yapilacaktir.

Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim,
teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin
Tedbir 876.6. giderilmesine yonelik calismalar hizlandirilacak, standartlara
uygun isletiimesine iliskin destek mekanizmalari ve atiksu
aritma tesisi camuru bertarafi kapsaminda alternatif sistemler
gelistirilecektir.

Ekonomik kacak seviyesi indeksleri kullanilarak suyun gercek
Tedbir 880.2. degeriyle su kayip orani ve gelir getirmeyen su hedefleri
belirlenecektir.

Tedbir 880.3 Belediyelerin kayip kacakla mucadeleye yonelik faaliyetleri
o desteklenecektir.

. Yerel yonetimlerin su butgelerini olusturmasi saglanacak,
Tedbir 880.6. su dengesi ve kayiplarin belirlenmesine yénelik calismalar
yapilacaktir.
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Tedbir 896.1.
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Verilen Gérev / ihtiyaclar

Kir ve kentin etkilesimini saglayan ulasim, iletisim ve enerji
altyapisi guclendirilecek, Kdylerin Altyapisinin Desteklenmesi
Projesi (KOYDES) kapsaminda kdylerde ulasim, kanalizasyon,

icme suyu ve atik su altyapisinin iyilestirilmesi saglanacak,

suyun etkin kullanilmasina yonelik proje ve uygulamalar
sardaradlecektir.

Tedbir 952.1.

Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya
yonelik egitimler verilecektir.

Tedbir 966.1.

Kamu kurumlarinca bulut bilisim hizmetlerinin gtvenli
kullanimina yénelik mekanizmalar gelistirilecek, bulut bilisim
g6c¢ yol haritalari olusturulacaktir.

Tedbir 6.4.1.2.2.

Etkin bir atik yonetim sistemi olusturulacaktir.

Tedbir 6.4.2.2.2.

Ulasim altyapilar glclendirilecek ve su kaynaklari
cesitlendirilecektir.

Tedbir 6.4.2.2.3.

Mekansal bilgi sistemlerinin kullanimi yayginlastirilacak ve
yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesi artirilacaktir.

Tedbir 6.4.3.2.2.

Enerji verimliligi ve su tasarrufu tesvik edilecektir.

Hedef 6.4.4.

Yenilenebilir enerji ve kaynak verimliligi uygulamalari tesvik
edilecektir.

Cumhurbaskanlig
Yillik Programi 2024

Baslik 3.1.3. - Hedef 1.

Yerel idarelerde su verimliliginin artirilmasiyla butin
belediyelerde su kayip oraninin 2033 yilina kadar %25; 2040
yilina kadar %10 seviyesine dusurtlmesi hedeflenmektedir.

Baslik 3.4.3. - Hedef 1.

Su verimliligini artiracak ve tesvik edecek yasal, idari ve teknik
duzenlemeler ve planlamalar yapilacaktir.

Baslik 3.4.3. - Hedef 1.

Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin (yagmur
sulari, gri sular, kullanilmis sular, deniz suyu, aci su, vb.)
kullanimimnin yayginlastiriimasi saglanacaktir.




. ilgili :
Ust Politika Belgesi | Balum /gReferanS Verilen Gorev / Ihtiyaglar

Strateji A-S.1 Atiklarin ve atiksuyun oll{glmadaﬂténlenmesi ve azaltilmasi
iklim Degisiklig; >aglanacaxdir.
Azaltim Stratejisi ve
Eylem Plani 2024-2030

Strateji A-S.4 Atiksu yonetiminin ve aritma altyapisinin iyilestiriimesi
saglanacaktir.

Mahalli idareler dahil kamuya ait hizmet binalarinda ve
lojmanlarda, ayrica kamu sahipliginde bulunan tesis, altyapi

Enerji Verimliligi 2030 SH-4.2 yatirimlari ve hizmet alanlarinda (atik su aritma tesisleri, terfi
Stratejisi Ve II. Ulusal istasyonlari, hava alanlari, vb.) enerji verimliligini iyilestirme
Enerji Verimliligi Eylem saglanacaktr.

Plani (2024-2030)

B4 Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artiriimasi
saglanacaktir.

Ana Eylem 3 - Alt

Eylem 11 Kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Akilli Sehir Yetkinlik Degerlendirme Modeli tum yerel

Ana Eylem 3 - Alt yonetimlere uygulanarak yerel yonetimlerin akilli sehir

Eylem 12 yetkinligi 6lculecektir.
Ana Eylem 3 - Alt Yerel yonetimlerde bosluk analizleri yapilarak gelistirilmesi
) Eylem 13 gereken alanlar belirlenecektir.
Ulusal Akilli Sehir
Stratejisi ve Eylem
Plani 2024 - 2030
Ana Eylem 3 - Alt ; o e .
Eylem 15 Insan kaynagi kapasitesi gelistirilecektir.
Ana Eylem 5 - Alt Yerel yonetimlere fon saglamak hususunda ilgili kurumlarla
Eylem 33 ortak calisma yurutulecektir.

Ana Eylem 12 - Alt . I .
Eylem 90 E-Belediye Bilgi Sistemi yayginlastirilacaktir.

Yerel yonetimlerde atik ydnetimine iliskin faaliyetlerin
Ana Eylem 16 - Alt her asama icin etkin bir sekilde planlanmasi ve akilli

Eylem 120 sehir ¢coztmleri kullanilarak etkin bir sekilde yénetilmesi
saglanacaktir.
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Ana Eylem 17 - Alt
Eylem 142
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igili . -
Verilen Gorev / Ihtiyaclar

Su tasarruf sistemleri kurulacak ve desteklenecektir.

Ana Eylem 22 - Alt
Eylem 185

Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullaniimasinin
yayginlastiriimasina yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.

Ana Eylem 23 - Alt
Eylem 194

Sehirlerde afet ve acil durum yoénetimi kapsamindaki
planlama, iyilestirme ve zarar azaltma alanlarinda
gerceklestirecegi faaliyetlerin akilli ¢cozUmler ile
kolaylastirilmasi saglanacaktir.

3.5.Faaliyet Alani ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ve Ust politika belgeleri analizi cercevesinde yapilan tespitler MARSU'nun faaliyet alanlari
ve bu alanlarin Urun-hizmet listesi Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7:Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

1. lcme Suyu

Temini ve Dagitimi

2. Atik Yonetimi ve

Kanalizasyon

3. Abonelik
Faaliyetleri

4. Etut/Proje/
IESHENUE

—_
PETENE

. Icme suyunun yer alti ve yer st kaynaklardan saglanmasi

. Icme ve kullanma suyunun aritilarak halka vatandasa sunulmasi
. icme suyunun depolanmasi

. Icme suyunun strekli ve dengeli bir sekilde dagitimi

2.1.
2.2.

Toplanan kullanilmis atiksularin aritilarak dogal ortama birakilmasi
Kanalizasyon sebekelerinin bakim ve onariminin yapilmasi

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Saya¢ okuma ve kontrol hizmetleri

Sayac bakim ve onarim hizmetleri
Kesme-A¢ma hizmetleri

itiraz-sikayet ve énerilerin degerlendirilmesi
Kesme-a¢cma hizmetleri

4.2

4.1.
. Atiksularin toplanip aritilarak dogal ortama birakilmasi ile ilgili etit ve projeler
4.3.
44.
4.5.
4.6.

icme suyunun elde edilmesi, dagitimi ile ilgili tesislerin etit ve projelendiriimesi

Kamulastirma/kullanim hakki tesis etme

Yeralti/yertstl kaynaklarindan su teminine yonelik tesislerin kurulmasi
icme suyunun dagitimina yénelik tesislerin kurulmasi

icme suyunun toplanmasi ve aritilmasina yonelik tesislerin kurulmasi




5.1. Hizmet binalarinin ¢evre duzeni ve temizligi
5.2. Hizmet binalarinin giivenligi ve korunmasi
5.3. Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetleri
s [QUruisE] 5.4. Genel kurul/yénetim }(}Jrglu is ve islemleri
: 5.5. Basin yayin ve halkla iligkiler
Hizmetler 5.6. Hukuki faaliyetler
5.7. Mali faaliyetler
5.8. Personele yonelik faaliyetler
5.9. Arag-gerec ve makinalara yonelik faaliyetler

6.vVatandas 6.1. 185 istek ve sikayet hatti
Memnuniyeti ve 6.2. Bilgilendirme kampanyalari
Katiimci Yonetim

7.Cevresel
Surdurulebilirlik 7.1. GES ve yenilebilir enerji
ve Enerji 7.2. Kati atik geri dondsumu

Verimliligi

8.1. SCADA izleme sisteminin faaliyete alinmasi
8. Akilli Sehir 8.2. ABYS ile MAKS entegrasyonu saglanmasi

Teknolojileri ve 8.3. ABYS ile CBS entegrasyonu saglanmasi
Dijitallesme 8.4. E-devlet entegrasyonun glincellenmesi

8.5. Mevcut ABYS yaziliminin glincellenmesi

9. Acil Afet 9.1. Su ve kanalizasyon altyapisinin afete direncli hale getirme
9.2. Aritma tesislerinde yedek sistemlerinin devreye alinmasi
9.3. Acil durum mudahale plani olusturma

9.4. Egitim ve tatbikatlarinin yapiimasi

Yonetimi Eylem
Plani Olusturma

3.6.Paydas Analizi

Katilimcilik stratejik planlama surecinin en énemli yapi taslarindan biridir. Bu sebeple MARSU'nun
2025-2029 stratejik planinin hazirlik sirecinde paydas analizine énem verilmistir. Bu ¢ercevede i¢ ve
dis paydaslar tespit edilerek memnuniyet anketi uygulanarak géris ve énerilerine bagvurulmustur. ic
paydaslardan 95 anket, dis paydaslardanise 119 anket geri donusu saglanmistir. Anket uygulamasindan
elde edilen sonuclar asagida i¢ ve dig paydaslar acisindan ayri ayri degerlendirilmistir.
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Tablo 8:Cinsiyete Gére Ankete Katilan ¢ paydaslarin Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 14 14,7
Erkek 81 85,3

Toplam 95 100

Tablo 9:Kadro Tiiriine Gére Ankete Katilan i¢ Paydaslarin Dagilimi

vuzde (%)

Memur (657) 16 16,8
Sozlesmeli (49.madde) 26 27,4
Daimi isci 10 10,5
Hizmet Alimi (Kent A.S.) 43 45,3
Toplam 95 100

Tablo 10:Yas Arali§ina Gére Ankete Katilan i¢c Paydaslarin Dagilimi

Yas Aralig Frekans Yuzde (%)
25 yas ve alti 3 3,2
26-34 yas arasl 39 41,1
35-44 yas arasil 32 33,7
45-54 yas arasi 20 21,1
55 yas ve ustu 1 1,1
Toplam 95 100

ic paydas memnuniyetanketinde 5'lilikert 6lcegi (1=Katiimiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Kismen Katiliyorum, 5=Katiliyorum) kullanilarak ankete katilanlarin verilen hizmetlerden memnuniyeti
6lculmustar.

9
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Tablo 11:i¢c Paydaslarin Hizmetlerden Memnuniyetinin Ortalama Bazinda Dagilimi

i lcesi Katihm Ortalama | Degerlendirme
Memnuniyet Olcegi Sayis g
Kurumumuzda is tanimlari acik ve net bir sekilde yapilmistir. 95 2,94 Kararsizim
Kurumsal faaliyetlerin basariya ulasabilmesi adina mevcut kadro 95 406 Kismen
yeterli duzeydedir. ' Katilyorum
Kurumumuzda is/gorev dagihmi objektif kriterler g6z 6nline alinarak 95 400 Kismen
yapilmaktadir. ' Katihyorum
Kurumumuzun amac, hedef ve politikalari calisanlar tarafindan 95 256 Kismen
benimsenmektedir. ' Katilyorum
Kurumumuzda ekip gal|§mas.|na é'nem veri.Imekte olup ekip calismasi 95 3.25 Kararsizim
tesvik edilmektedir.
Yoneticilerim dnerilerime 6nem vermekte ve yaptigim 6neriler 95 381 Kismen
degerlendirilmektedir. ' Katilyorum

Herhgngi bir sgrunla karsilastigimda Ust yoneticiyle koulayhkla o 281 Kismen
iletisim kurabilmekte ve ortaya ¢ikan sorun rahatca ¢6ztime '
Katiliyorum
kavusturulmaktadir.

Kurumdaki ¢alisanlar isi 6grenme ve layikiyla yerine getirme 95 406 Kismen
konusunda isteklidirler. ' Katiliyorum
Kurumumuzda atama ve yukselmeler liyakat esasli olarak 95 456 Katiliyorum

yapilmaktadir.

Kurumumuzda basari ve basarisizlik durumlarinda etkin bir 6dal/ 95 313 Kararsizim
yaptirim sistemi mevcuttur. '
Galisma ortamimdaki fiziksel sartlar (1sik, hava, temizlik, aydinlanma 95 406 Kismen
vb.) is verimliligini saglama ve arttirma agisindan yeterli duzeydedir. ' Katiliyorum
Kurumumuz is sagligi ve guvenligi dnlemlerine 6nem verilmektedir. 95 3,00 Kararsizim
. . - . Kismen
Kurumumuzun sagladigi sosyal haklar yeterli dizeydedir. 95 3,63
gladls y y y Katiliyorum
S0 aGi o P : Kismen
Kurumumuzun sundugu egitim ve gelisim firsatlari yeterli dizeydedir. 95 3,69
Katiliyorum
- i o 5 - Kismen
Bilgi ve uzmanlik diizeyiniz gérev yapmis oldugunuz birime uygundur. 95 3,81
Katiliyorum
Kurumumda calisiyor olmaktan genel olarak memnunum. 95 4,63 Katihyorum
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ic paydas memnuniyet anketine gére, calisanlarin kurumun hedefleri ve politikalari hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. is tanimlarinin net olmamasi, calisanlarin rollerini
ve sorumluluklarini tam anlamiyla anlamadigl anlasilmaktadir. Ekip calismasinin yeterince tesvik
edilmedigini veya uygulanmadigini belirtiimektedir.

Dis paydas Hizmet Memnuniyet anketine 119 kisi ankete geri donus saglamistir.

Tablo 12:Cinsiyete Gore Ankete Katilan Dis Paydaslarin Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 22 18,5
Erkek 90 75,6
Belirtmek istemiyorum 7 5,9
Toplam 119 100

Tablo 13:Yas Araligina Gére Ankete Katilan Dis Paydaslarin Dagilimi

vas Aralg vuzde (%)

25 yas ve alti 5 4,2
26-34 yas arasl 39 32,8
35-44 yas arasil 40 33,6
45-54 yas arasi 32 26,9
55 yas ve ustu 3 2,5

Toplam 119 100




Tablo 14:Dis Paydaslarin Hizmetlerden Memnuniyetinin Ortalama Bazinda Dagilimi

Katilim

S Ortalama| Degerlendirme
ayisl

Memnuniyet Olcegi

MARSU tarafindan sunulan hizmetler, vatandaslarin yasam kalitesini
artirici faaliyetlerde bulunma konusunda 119 23 Kismen

(temiz su temini, aritilmasi, atiksularin toplanmasi, uzaklastirilmasi ' Katiimiyorum

vb.) yeterli dlizeydedir.

MARSU tarafindan kentin dogal afetlere hazirlikli olmasi yontinde 119 18 Katilmiyorum
atilan adimlar yeterli dizeydedir. '
MARSU'nun web sitesi kurumsal kimligini yeterli duzeyde 119 27 Kararsizim
yansitmaktadir. '
MARSU’'nun web sitesi Uzerinden saglanan hizmetler (e-Devlet 119 32 Kararsizim
islemleri, bor¢ 6deme, Uyelik ve sicil bilgileri vb.) yeterli dizeydedir. '
MARSU'nun yaptigi projelerin kentin tarihi ve cografi yapisi ile 119 29 Kismen
uygunlugu yeterli dizeydedir. ' Katilmiyorum
MARSU’'nun dezavantajh gruplara yonelik verdigi hizmetler yeterli 119 25 Kismen
duzeydedir. ' Katilmiyorum
MARSU'nun gog, cevre vb. kent sorunlarina karsi sundugu hizmetler 119 22 Kismen
yeterli dizeydedir. ' Katilmiyorum
MARSU'nun gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi yeterli 119 21 Kismen
duzeydedir. ' Katilmiyorum
MARSU'nun sundugu hizmetler genel olarak yeterli diizeydedir. 119 2,1 Kismen

Katilmiyorum

MARSU ile kurulusunuz arasindaki isbirligi yeterli dizeydedir. 119 2,7 Kararsizim

Anket sonuclari, 6zellikle temel hizmetler ve altyapi projelerinde memnuniyetsizlik oldugunu géstermektedir.
Dogal afetlere hazirlik, su temini ve altyapi projeleri konusunda ciddi bir iyilestirme ihtiyaci oldugu
belirtiimektedir. Web sitesiyle ilgili hizmetlerde kararsizlik hakim, ancak bu alanlarda da vatandaslarin daha
fazla gelisim bekledigi anlasiimistir. Vatandas memnuniyetini artirmak icin énemli adimlar atmasi gerektigi
acikca gorilmektedir. Ozellikle su temini, dogal afetlere hazirlik ve dijital hizmetler gibi temel alanlarda
iyilestirme calismalari yapiimaldir.

Altyapi Yatirimlari: Su temini ve atik su yonetimi konularinda vatandaslarin yasam kalitesini artirici
faaliyetlerin guclendirilmesi gerekmektedir.

Afet Yonetimi: Dogal afetlere karsi hazirlikh olma konusunda daha somut ve etkili adimlar atiimalidir.
Afet sonrasi hizmetlerin hizli bir sekilde saglanmasi ve vatandaslarin guavenliginin garanti altina alinmasi
gerekmektedir.

Dijitallesme: E-belediye hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve vatandaslarin cevrimici islemleri kolaylikla
yapabilmesi saglanmalidir. Web sitesi, yalnizca bilgi verme amaciyla degil, aktif bir hizmet sunma platformu
haline getirilmesi gerekmektedir.

@

gy
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Tablo 15: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

FEYRRE el [I)(;|§PI§ZS(3§/§ Derecesi DeEE:lzlesi Onceligi
1 Genel Kurul ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
2 Yénetim Kurulu ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Calis
3 Genel Mudurluk ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
4 Denetgiler ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
5 Basin Yayin ve Halkla iliskiler MidurlGg ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
6 Hukuk Musavirligi ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
7 Teftis Kurulu Bagkanlig ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
8 Ozel Kalem Mudurligu ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Calis
9 Uzmanlar ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
10 insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlg ic Paydas Onemli Etkili Birlikte Calis
11 Destek Hizmetleri Daire Baskanlig ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
12 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
13 Bilgi islem Daire Baskanlgi ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Cali
14 Abone isleri Daire Baskanlig ic Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Calis
15 Plan Proje Yatirim ve insaat Daire Baskanhg) ic Paydas Onemli Etkili Birlikte Calis
16 Destek Hizmetleri Daire Baskanlig ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
17 Su ve Kanal isletme Daire Baskanhg) ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
18 Sebekeler Daire Baskanhgi ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
19 Tesisler Daire Baskanhg ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
20 Artuklu Sube Midarlugu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
21 Kiziltepe Sube MudurlGgu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
22 Nusaybin Sube MudurlGgu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
23 Midyat Sube Mudurlugu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
24 Dargecit Sube Mudurlugu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
25 Derik Sube Mudurlugu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
26 Omerli Sube Mudirligi ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
27 Savur Sube MGdurlGgu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
28 Mazidagl Sube Mudurlugu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
29 Yesilli Sube MadarlGgu ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
30 Mardin Buytksehir Belediyesi ic Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis




ic Paydas/ Etki

FEVIEERAC] Dis Paydas| Derecesi | Derecesi Ol
31 Mardin Kent A.S. ic Paydas Onemli Etkili Birlikte Cahs
32 icisleri Bakanhg Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
33 Maliye ve Hazine Bakanlig Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
34 T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanhgl | Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
35 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
36 T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
37 Mardin Valiligi Dis Paydas | Onemli Etkili Birlikte Cahs
38 Artuklu Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Cahs
39 Dargecit Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Cahs
40 Derik Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Calis
41 Kiziltepe Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Calis
42 Mazidagi Belediyesi Dis Paydas | Onemli Etkili Birlikte Cahs
43 Midyat Belediyesi Dis Paydas | Onemli Etkili Birlikte Cahs
44 Nusaybin Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Cahs
45 Omerli Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili  [Birlikte Calis
46 Savur Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Calis
47 Yesilli Belediyesi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Calis
48 Mardin Halki Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Calis
49 Dicle Kalkinma Ajansi Dis Paydas [ Onemli Etkili Birlikte Calis
50 Mardin Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu | Dis Paydas | Onemli Etkili [ e e
51 Mardin il Milli Egitim Madarlugui Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
52 Mardin Genclik ve Spor il MdurlGgi Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
53 [Mardin ili Aile Calisma ve sosyal Hizmetler MdurlGga | Dis Paydas | Onemli Etkili izle
54 Mardin il Saglik MGdarlGgi Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
55 Mardin il Kiltar ve Turizm MUdarlagi Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
56 Mardin Valiligi Cevre ve Sehircilik il MudurlGgi Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
57 Mardin il Tarim ve Orman Mudurlugu Dis Paydas | Onemli Etkili  [Chorer) cozerierek
58 Mardin il Tapu MadarlGgi Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
59 Mardin il Kadastro Mdarlugu Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
60 Mardin il Bilim Sanayi ve Teknoloji MidirlGg Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
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FEIEEE 2! 5;323332 Derecesi DelE'Ezkclesi Oncelig
61 Mardin Meteoroloji istasyon Mudurligi Dis Paydas | Onemli Etkili Birlikte Cahs
62 Artuklu Universitesi Dis Paydas | Onemli Etkili oo someerek
63 Mardin il Emniyet MGdarlGga Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
64 PTT Mardin BasmudurlGgi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
65 Karayollari 9. Bolge Mudurlugt 93. Sube Sefligi Dis Paydas | Onemli Etkili [ e ee
66 DHMIi Mardin Havalimani Midarlugu Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
67 Mardin Turk Telekom il MudurlGgi Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
68 Mardin Organize Sanayi Bolge Mudurlugu Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
69 Mardin Serbest Bolge Mudurlugu Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
70 Mardin il Jandarma Alay Komutanlig Dis Paydas | Onemli Etkili izle
71 Basin ilan Kurumu Mardin Sube MudurlGgi Dis Paydas [ Onemli Etkili Bilgilendir
72 Mardin ili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi | Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
73 Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanhg) Dis Paydas | Onemli Etkili izle
74 Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskanhgi Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
75 Mardin Barosu Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
76 Mardin KOSGEB il MdurlGga Dis Paydas | Onemli Etkili izle
77 Mardin il Egitim Merkezi MdurlGgi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
78 Mardin Dis Hekimleri Odasi Baskanligi Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
79 Mardin Eczacilar Odasi Baskanlig Dis Paydas | Onemli Etkili izle
80 Mardin Sirnak Serbest Muhasebeciler ve Mali Misavirler Odasi | Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
81 Mardin Tabipler Odasi Baskanlig Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
82 Mardin Harita ve Kadastro Muhendisleri Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
83 Mardin Elektrik Muhendisleri Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili [ e e
84 Mardin Sehir Plancilari Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili (S oo
85 Mardin insaat Miihendisleri Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
86 Mardin Makine MUhendisleri Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
87 Mardin Mimarlar Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
88 Mardin Maden Muhendisleri Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
89 Mardin Ziraat Muhendisleri Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
90 Mardin ic Mimarlar Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle




FEVIEERAC] g;szgszg Derecesi DeEEzkclesi Oncelig
91 Mardin Soférler ve Otomobilciler Odasi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
92 Mardin Kiicik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
93 |[Sanlurfa Kultdr Varliklarini Koruma Bélge Mudiirliigii | Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
94 DEDAS Mardin il MGdarlGga Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
95 Diyarbakir Vakiflar Bélge MudurlGgi Dis Paydas | Onemli Etkili izle
96 DSI 10. Bolge Mudurltgi Dis Paydas | Onemli Etkili  [Birlikte Calis
97 | Mardin Sanayici ve is Adamlari Dernegi (MARSIAD) | Dis Paydas [ Onemli Etkili izle
98 Mardin is Adamlari Dernegi (MARIAD) Dis Paydas | Onemli Etkili izle
99 |[Uluslararasi Surddrdlebilir Kalkinma Dernegi (USKAD) | Dis Paydas |  Onemli Etkili izle
100 | Mardin Kéylerini Tanitma TDa;r::;il (E&KE?((\J(%ER)Dammannk ve Dayanisma | Djs Paydas | Onemli Etkili %;kl?;g;llaergzgglrﬁlri:
101 Tarim Kredi Kooperatifi Dis Paydas | Onemli Etkili Izle
102 Mardin Miize Mudurlig Dis Paydas | Onemli Etkili izle
103 Mardin il Planlama ve Koordinasyon Mudirligi Dis Paydas | Onemli Etkili Bilgilendir
104 TEMA VAKFI Mardin Subesi Dis Paydas | Onemli Etkili izle

Tablo 16: Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki DUzeyi Zayf Guglu
Onem iZLENENLER BiLGILENDIRILENLER
Duzeyi
Mardin il Milli Egitim Mudarlugi icisleri Bakanhg)
Mardin Genclik ve Spor il MGdurlagi T.C. Maliye ve Hazine Bakanhgi
Mardin ili Aile Calisma ve sosyal Hizmetler T.C. Strateji ve Bltge Baskanlgi
Mudurlagu T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Mardin il Saglik Mudurliga T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi
Mardin il Kultir ve Turizm MUdarlagu Mardin Valiligi Cevre ve Sehircilik Il MudurlGgi
Mardin il Tapu Mudurliga DHMIi Mardin Havalimani Mudirligi
o Mardin il Kadastro Madurlagi Mardin Turk Telekom il Mudirliga
Dustk Mardin il Bilim Sanayi ve Teknoloji Mdurl(g Mardin Organize Sanayi Bolge Mudurlugu
Mardin il Emniyet MudurlGgi Mardin Serbest Bolge Mudurlugi
PTT Mardin Bagsmudurlugu Basin ilan Kurumu Mardin Sube MidarlGgi
Mardin il Jandarma Alay Komutanhgi Mardin Harita ve Kadastro Muhendisleri Odasi
Mardin ili Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Sanhurfa Kultdr Varliklarini Koruma Bolge
Vakfi Muadarlagu
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Guiclu

Zayf

Etki DUzeyi

DEDAS Mardin il MidurlGgi

Mardin Ticaret ve Sanayi OdasiI Baskanlig
Mardin il Planlama ve Koordinasyon Midurligi

Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskanlig
Mardin Barosu
Mardin KOSGEB il Madurltgui
Mardin il Egitim Merkezi MGdurlGgi
Mardin Dis Hekimleri Odasi Baskanligi
Mardin Eczacilar Odasi Bagkanhgi
Mardin Sirnak Serbest Muhasebeciler ve Mali
Musavirler Odasi
Mardin Tabipler Odasi Baskanhgi
Mardin insaat Mihendisleri Odasi
Mardin Makine Muhendisleri Odasi
Mardin Mimarlar Odasi
Mardin Maden Muhendisleri Odasi
Mardin Ziraat MUhendisleri Odasi
o Mardin i¢ Mimarlar Odasi
Dusuk Mardin Soférler ve Otomobilciler Odasi
Mardin Kucuk Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi
Diyarbakir Vakiflar Bélge Muadurlugu
Mardin Sanayici ve is Adamlari Dernegi
(MARSIAD)

Mardin is Adamlari Dernegi (MARIAD)
Uluslararasi Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi
(USKAD)

Tarim Kredi Kooperatifi
Mardin Muze Mudurlugu
TEMA VAKFI Mardin Subesi

Onem
Duzeyi

CIKARLARI GOZETILEREK CALISMARA DAHIL BiRLIKTE CALISILANLAR

EDILENLER _
I¢ Paydaslar
. Mardin Valiligi
Mardin Tarim ve Kirsal Kalkinmay Destekleme Artuklu Belediyesi

Dargecit Belediyesi

Kurumu
Mardin il Tarim ve Orman Mudurlugu Derik Belediyesi
) Artuklu Universitesi Kiziltepe Belediyesi
Yuksek | karayollari 9. Bolge Mudarltgi 93. Sube Sefligi Mazidagi Belediyesi
Mardin Elektrik Mihendisleri Odasi Midya'g Be|edi){esi '
Mardin Sehir Plancilari Odasi Ngsayb!n Bele.d|ye.5|
T o Omerli Belediyesi
Mardin Kdylerini Tanitma Tarimsal Egitim Savur Belediyesi
Yayim Danismanlik ve Dayanisma Dernegi Yesilli Belediyesi
(MARKOYDER) Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA)
Mardin Halki

Mardin Meteoroloji istasyon Madurligu
DSI 10. Bolge Mudurlugu




Kurumun stratejik planinin etkin ve verimli bir belge haline gelebilmesi adina paydaslarin
goruslerinin alinmasi ciddi bir 6neme sahiptir. Bu cercevede i¢ paydas ve dis paydaslarin katkilarina
basvurulmustur. ic paydaslarla calistaylar, y(iz yiize mulakatlar ve anketler yapilarak giiclii ve zayif yénler
tespit edilirken, dis paydaslarla da anket calismasi yapilarak idarenin dis cevrenin sundugu firsatlar
ve tehditler analiz edilmeye calisilmistir. Bu cercevede paydas analizi surecinden stratejik plan ekibi
sorumlu ekip olarak goérev yapmistir.

ic paydaslarin gérusleri alinirken kurumun sundugu fiziki ve sosyal imkanlar ile mali haklara
iliskin gérus, oneri ve elestirilerin yani sira Urtun-hizmet sunumunun Kkalitesinin nasil arttirilacagina
yonelik degerlendirme de alinmistir.

ic ve dis paydas analiz asamalarinda kurum ve paydas iliskilerinin gereken seviyede olmadigi ve

bunun icin paydas goruslerine sadece stratejik plan hazirlama donemlerinde degil olagan durumlarda
da gorus-6nerilerine bagvurulmasi gerektigi ve iletisimin koparilmamasi gerektigi tespit edilmistir.

3.7.Kurulus ici Analizi

3.7.1.insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Tablo 17:Calisanlarin cinsiyete gére dagilimi

Personelin Erkek Kadin Toplam
Memur 81 8 89
Isci 79 0 79
Sozlesmeli Personel 59 23 82
Kent A.S. 402 33 435
Toplam 621 64 685
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Tablo 18:Memur Unvanlarina Gore Kadro Durumu

Kadro Unvanlari Bos (Munhal)
Genel Muduar 1 1 0
Genel Mudur Yrd. 3 2 1
Yénetim Kurulu Uyesi 3 0 3
1.Hukuk Musaviri 1 1 0
Mufettis 0 0 0
Daire Baskan Kadrolari 15 6 9
Ozel Kalem Midur 1 0 1
Teftis Kurul Bagkani 1 0 1
Muadur Kadrolari 40 24 16
Sef Kadrolari 70 5 65
Uzman Kadrolari 5 1 4
Avukat Kadrolari 6 4 2
idari Personel Kadrolari 134 13 121
Teknik Personel Kadrolari 169 26 143
Saghk Personeli Kadrolari 15 3 12
Yardimci Hizmetler Kadrolari 6 2 4
Mali Hizmetler Uzmani 1 1 0
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 0 0 0

3.7.2. Kurum Kultura Analizi

Mardin Buyuksehir Belediyesi 12/11/2012 yihinda kabul edilen ve 2014 yilinda yapilan Mart ayi
secimlerinden sonra yurirlige giren 6360 sayilll On Dért ilde Buyuksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ¢ercevesinde
kurulan buyuksehir belediyelerinden biridir. MARSU da buyuksehir belediyesinin kurulmasi ile birlikte
faaliyetine baslamistir. il sinirlari buyutksehir belediye sinirn olduktan sonra hizmet alani Mardin il
sinirlarini kapsar duruma gelen MARSU'nun gorev alaninda Artuklu ilcesi ile birlikte toplam 10 ilce
belediyesi bulunmaktadir.

MARSU ana hizmet binasi istasyon mahallesinde olup, merkez ilce ve diger ilcelerde birim hizmet
binalari mevcuttur. llcelerde olusturulmaya calisilan birim hizmet binalari ile yerelin sorunlarina daha
ivedi bir sekilde ¢c6zum Uretilebilmektedir.

Kurum kaltaru icin T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butge Baskanhgl tarafindan yayinlanan
“Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu”’nda belirtilen alt basliklar esas alinarak kurum
kultdranun ortaya ¢ikarilmasi icin anket uygulamasindan yararlanilmistir. S6z konusu anketin sonuglari
alt bilesenler itibariyle asagidaki gibidir.

)

g




Katilim

Yoneticilerim dnerilerime dnem vermekte ve yaptigim oneriler degerlendirilmektedir.

Katil Kismen K Kismen Katil
atilmiyorum Katilmiyorum ararsizim Katiliyorum atilyorum
% 13,7 % 5,3 % 3,2 % 20 % 57,9
i§birligi

Kurumumuzda ekip calismasina 6nem verilmekte olup ekip ¢alismasi tesvik edilmektedir.

Kismen Kismen

Katilmiyorum Rararsizim Katiliyorum Katiliyorum

Katilmiyorum

% 22,1 % 6,3 % 8,4 % 15,8 % 47,4

Bilginin Yayilimi

Kurumumuzun sundugu egitim ve gelisim firsatlari yeterli dizeydedir.

Katil Kismen K Kismen Katil
atilmiyorum Katilmiyorum ararsizim Katiliyorum atiliyorum
% 26,3 % 6,3 % 17,9 % 23,2 % 26,3
Ogrenme

GCahsma ortamimdaki fiziksel sartlar (1sik, hava, temizlik, aydinlanma vb.) is verimliligini saglama ve
arttirma agisindan yeterli duzeydedir.

Kismen

Kismen

Kararsizim

Katiliyorum

Katilmiyorum

% 24,2 | % 9,5 % 4,2 % 33,7 % 28,4
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Kurumdaki ¢calisanlar isi 6grenme ve layikiyla yerine getirme konusunda isteklidirler.

Kismen
Katiliyorum

Kismen

Katilmiyorum ‘ Katiliyorum

‘ Kararsizim ‘

Katilmiyorum ‘

% 18,9 % 4,2 % 6,3 % 35,8 % 34,7

Kurum ici iletisim

Herhangi bir sorunla karsilastigimda ust ydneticiyle kolaylikla iletisim kurabilmekte ve ortaya c¢ikan
sorun rahatca ¢6zume kavusturulmaktadir.

Kismen
Katiliyorum

Kismen

Katilmiyorum Katiliyorum

‘ Kararsizim ‘

Katilmiyorum ‘

% 11,6 % 3,2 % 3,2 % 18,9 % 63,2

Degisime Aciklik

Kurumumuzun amac, hedef ve politikalari ¢calisanlar tarafindan benimsenmektedir.

Kismen K Kismen
Katilmiyorum ararsizim Katiliyorum

Katihyorum

Katilmiyorum

% 18,9 % 3,2 % 7,4 % 23,2 % 47,4

Stratejik Yonetim

Kurumsal faaliyetlerin basariya ulasabilmesi adina mevcut kadro yeterli dizeydedir.

Kismen K Kismen
Katilmiyorum ararsizim Katilyorum

% 36,8 % 12,6 % 7,4 % 25,3 % 17,9




Kurumumuzda is tanimlari acik ve net bir sekilde yapiimistir.

Kismen
Katilyorum

Kismen

Katiimiyorum Katillyorum

‘ Kararsizim ‘

Katilmiyorum ‘

% 13,7 % 6,3 % 5,3 % 22,1 % 52,6

Kurumumuzda is/gorev dagilimi objektif kriterler goz dntne alinarak yapilmaktadir.

Kismen
Katillyorum

Kismen

Katilmiyorum Katiliyorum

‘ Kararsizim ‘

Katilmiyorum ‘

% 30,5 % 4,2 % 10,5 % 23,2 % 31,6

Odiil ve Ceza Sistemi

Kurumumuzda atama ve yukselmeler liyakat esash olarak yapiimaktadir.

Kismen K Kismen
ararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum

% 33,7 % 2,1 % 14,7 % 21,1 % 28,4

Kurumumuzda basari ve basarisizlik durumlarinda etkin bir 6dal/yaptirim sistemi mevcuttur.

Kismen

Kismen

Kararsizim

Katillyorum

Katilmiyorum

% 64,2 | % 4,2 % 10,5 % 8,4 % 12,6
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Mevcut durumda katihm, isbirligi, bilginin yayilimi, 68renme, kurum ici iletisim, degisime aciklik
ve stratejik yonetim mevcut durum istenen durumla ayni dizeydedir. Bir baska ifade ile bu basliklarda
kurum kultir( olarak idaremiz istenen durumdadir. Fakat 6diil ve ceza sisteminde ise mevcut durum
istenen durumun altindadir. Dolayisiyla bu alanda ¢alismalarda bulunulup kurum kdltdrinudn istenen
duzeye cikarilmasi gerekmektedir.

3.7.3.Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 19:MARSU Kiralik Arag Listesi

Tasit Cinsi Adedi

Acik Kasa Kamyonet Cift Kabinli 16
Acik Kasa Kamyonet Tek Kabinli 8
Binek 11
Hafif Ticari Ara¢ (Kamyonet) 48
Minibus 3

Pick-Up Cift Kabinli (4X4) 1
Toplam 87

Tablo 20: MARSU Genel Miiddrltgi Arag Listesi

Tasit Cinsi Adedi

Acik Kasa Kamyon 2

Acik Kasa Kamyonet Tek Kabinli

Acik Kasa Kamyonet Cift Kabinli

Akaryakit Tankeri

Damperli Kamyon

Darbeli Sondaj Makinasi

1
3
1
3
1
1

Derin Su Kuyusu Vinci
Forklift 1

Lastikli Ekskavator 2
Paletli Ekskavator 2

icme Suyu Bakim Onarim Araci 1
Kanl Bakim Onarim Araci 1
Kanal Goruntuleme Araci 2

Kanal Kazici Yukleyici 18




Tablo 20: MARSU Genel Mudlirligi Arag Listesi

Kombin Kanal Agici 11
Minibus 1
Motosiklet 17
Paletli Mini Ekskavator 1
Pick-Up Cift Kabinli 1
Seyyar Kanal Acici 2
Su Tankeri 3
Traktor 8
Vidanjor 4
Arac Ustl Seyyar Jenartdr 1
Cekici - Yart Rdmork
Gayri Faal 4
Toplam 94

Tablo 21: MARSU Tabhsisli /Tahsis edilen Arag Listesi

Tasit Cinsi Adedi

Vidanjor (Derik Belediyesi Tahsisli) 1

Paletli Ekskavator (Yikob Tahsisli) 1

Vidanjor (Yikob Tahsisli) 2

Su Tankeri (Mardin BuyuUksehir Belediyesi Tahsisli) 1
Damperli Kamyon (Mardin Buyuksehir Belediyesi Tahsisli) 1
Toplam 6
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Tablo 22:iIcelerde Kiralanmis Olan Hizmet Binalari ve Depolar

iIce Kullanim Sekli Adet
Hizmet Binasi 2
Artuklu
Dukkan (Depo Amacli) 0
Hizmet Binasi 1
Yesilli
Dukkan (Depo Amagli) 2
. Hizmet Binasi 1
Omerli
Dukkan (Depo Amacli) 0
Hizmet Binasi 1
Savur
Dukkan (Depo Amagli) 1
) Hizmet Binasi 1
Midyat
Dukkan (Depo Amacli) 0
Hizmet Binasi 1
Nusaybin
Dukkan (Depo Amacli) 0
_ Hizmet Binasi 0
Dargecit
Dukkan (Depo Amagli) 2
Hizmet Binasi 0
Kiziltepe -
Dukkan (Depo Amacli) 1
Hizmet Binasi 0
Derik -
Dukkan (Depo Amacli) 1
Hizmet Binasi 0
Mazidagi
Dukkan (Depo Amagli) 0
Hizmet Binasi 7
Toplam
Dukkan (Depo Amacli) 7




Tablo 23:MARSU Tasinmaz Listesi

Arsalar 180 194.127,19
Tarla 7 130.453,42
Su isale Hatlar 210 76.189,29
Kanalizasyon Hatlari 1 929,45
Su Kuyulari 121 88.240,92
Goletler 1 7.119,24
Hava Meydanlari 1 3.791,32
Toplam 521 500.850,83

3.7.4.Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Tablo 24:Bilgi Teknolojileri Toplam Cihaz Adedi

Bilgisayar Kasasi 282
Bilgisayar Monitoru 279
DizUstu Bilgisayar 45
Tablet Bilgisayar 87
Yedekleme Cihazi 3
Lazer Yazici 199
Renkli Yazici 2
Nokta Vuruslu Yazici 36
Fotokopi Makinasi 25
Harici Hardisk 4
Kamera Kayit Cihazi 10
Kamera (Gorunttleme) 54
imha Makinasi 1
GNSS Alici 3
Projeksiyon 2
Fotograf Makinasi 1
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3.7.5.Mali Kaynak Analizi

Tablo 25:Son Bes Yildaki Kaynak Dagilimi
Kaynaklar 2020 2021 2022 2023 31.08.2024

TesebbUs
ve Mulkiyet 81.146.348,89 | 111.201.134,86 | 132.490.297,34 | 260.471.589,32 | 207.017.360,22

Gelirleri
Alinan Bagis
Yardimlar ve 40.650,22 960.000,00

Ozel Gelirler
59.522.768,35 | 74.746.003,29 | 141.323.739,83 | 268.671.069,32 | 286.426.647,44

6.628.978,50 | 13.329.056,75 -

Diger Gelirler

1.059.970,40 2.272.149,60 713.369,28

Red ve iadeler | 1.232.140,56 1.711.282,23

()
TOPLAM 139.477.626,90 [ 185.195.855,92 | 279.383.045,27 | 540.199.565,79 | 492.730.638,38

Tablo 26:Plan Déneminde Gerceklesmesi Tahmin Edilen Kaynak

Kaynaklar 2025 2026 2027 2028 2029

Tesebbus
ve Mulkiyet [565.265.931,37 | 611.860.931,37 | 651.615.431,37 | 703.744.665,88 | 760.044.239,16

Gelirleri
Alinan Bagis
Yardimlar ve - -

Ozel Gelirler
684.734.068,63 | 753.139.068,63 | 828.384.568,63 | 894.655.334,12 | 966.227.760,85

Diger Gelirler

12.580.000,00 | 13.586.400,00 | 14.673.312,00

Red ve iadeler | 10.625.000,00 | 11.602.500,00

)
TOPLAM 1.239.375.000,00 | 1.353.397.500,00 | 1.467.420.000,00 | 1.584.813.600,00 | 1.711.598.688,00




3.8.PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

MARSU'ya Etkisi

Firsatlar

Ne Yapiimali?

-Kamu politikasi olarak
bolgesel gelismislik
duzeyi ve potansiyeline
gore kamusal yatirimlar
yonlendirilmektedir.

-6360 sayili yasa ile
blyuksehir belediye
sinirlartil sinir olarak
tespit edilmistir.

-Tarkiye'nin glineyinde var
olan politik konjonkttrden
dolayr il sinirlari igerisinde

-Bolgesel kalkinma
projelerinin olmasi

Alt ve Ust yapi projelerine
yonelik yatirim tesvikleri
alinabilir.

-Avrupa Birligi'ne adaylik
sUrecinin devam etmesi
hibe firsatlarindan
faydalanmayi
saglamaktadir.

Tehditler

-Bolgesel guvenlik
sorunlari.

-Yasal duzenlemelerdeki
belirsizlik.

-Hibe destekli projelerin

ve mikro kredilerin st ve
alt yapi projeleri icin dusuk
dizeyde olmasi.

-Hizmet alani mali kaynaga
gore daha fazla artis
gostermistir.

-Yerel yonetim ve merkezi
yonetim isbirliginin
artirilmasi.

-Bolgesel glvenlik ve gog
stratejilerinin gelistirilmesi.
-Politik denge ve ulusal
karar mekanizmalarina
etkin katihm saglanmasi.

-Hibe destekli projelerin
yani sira buyuk kredi
firsatlari aranarak alt ve
Ust yapi ile ilgili hizmetler
desteklenebilir.

strdurebilir olmamasi.

-Kuresel ve ulusal
duzeydeki kriz Mardin
ilinde de altyapi ve
projelerin maliyetini
artirmaktadir.

-Maliyet artisi projeleri
alan firmalara imar

ve sehircilik alaninda

yeni insaat alanlarinin
gelismesini saglamaktadir.

alanini genisletmektedir.

Politik |ciddi bir goc dalgasi
mevcuttur. -Kentsel yapi igin -Goclin avantaj ve
o kalabaliklasma maliyeti | ezavantajlarina yonelik
-Avrupa I?lrl|g| ne uyum ve dogurmaktadir. arastirmalar yapilarak
adaylik strecine devam ootimum diizevde etkinlik
edilmektedir. -Hibe fonlarinin biyiik ptimum duzey inii
dlcekteki projeleri saglanmalidir.
desteklememesi. -Kurum bunyesinde hibe
fonlarindan optimum
duzeyde faydalaniimasi
icin proje ofisinde nitelikli
personel sayisi artirilarak
proje sayisinin artirilmasi
gerekmektedir.
-Finansal kaynaklarin -Avrupa Birligi ve Dinya  |-BUyUk projeler icin -Uluslararasi fonlar ve
sinirlihgr. Bankasi gibi uluslararasi | gerekli finansmanin yatirimlar aktif olarak
kuruluslar, cevre ve su bulunamamasi. kullaniimasi.
-Su aritma ve kanalizasyon|ydnetimi projelerine . L
tesislerine yonelik biyiilk |finansal destek saglamasi. |-Ekonomik krizler. -Ozel sektorle isbirligi
yatirimlarinin finanse yaparak kamu-ozel
edilebilmesi. -Tarimsal projelerle -imar ve sehircilik ortakliklarr modellerinin
ishirligi yaparak gelir elde |alaninda genisleme degerlendirilmesi.
-Su tarifelerinin etmek. meydana gelmekte ve bu |-Mali risk analizleri
.. |fiyatlandirma politikasinin durum MARSU'nun hizmet|yaparak uzun vadeli
Ekonomik

butce planlamalarinin
gelistirilmesi.

-Tarifelerde dengeli bir
politika izlenmesi.

-imar ve sehircilik
alanindaki gelisme
yakindan takip edilerek
altyapi calismalari
koordineli yapiimahdir.
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MARSU'ya Etkisi

Tespitler S
(Etkenler/Sorunlar) Firsatlar Tehditler NG
-NuUfus artisi ve gog. -Su tasarrufu ve cevre -Vatandas -Toplumun su
bilinci olusturma projeleri, | memnuniyetsizliginin tasarrufu konusunda
-Su tasarrufu bilincinin toplumu bilinglendirerek |ylUksek olmasi. bilinglendirilmesi.
azlig. su tuketimini azaltma
ve su kaynaklarmin -Go¢ hareketleri ve hizl -Vatandas 185 istek ve
-Vatandas memnuniyeti ve| korunmasi. nufus artisi nedeniyle sikayet hatti sisteminin
beklentileri. altyapi yetersizligi. guclendirilmesi ve
-Artan nufus ve talepler denetiminin siklastiriimasi.
-Mardin ili tarihi, kdlttrel | kurumun genislemesine |-Dogal varliklarin
ve Ozellikle inang degerleri [ ve yeni projeler icin korunmasi yeterli dizeyde|-Go¢men ve dezavantajli
acisindan zengin bir yatirim imkanin olmasi. degildir. gruplara yonelik su ve
altyapiya sahip olmasi. altyapi hizmetlerine
Sosyokiiltiirel -Tarihi ve kulturel zenginlik erisimi kolaylastiran
i¢ ve dis turizm acgisindan projelerinin gelistiriimesi.
cazibe merkezlerinden biri
olmasini saglamaktadir. -Vatandaslara tarihi,

kulturel ve inang degerleri
konusunda bilin¢lendirme
kampanyasi yapilarak
kentin inanc turizmi
acisindan lider illerden biri
olmasi saglanmalidir.

-SCADA izleme sisteminin |-SCADA izleme sistemi -SCADA izleme sisteminin [-SCADA izleme sisteminin
faaliyette olmamasi. faaliyete alinarak su kayip |faaliyette olmamasi faaliyete alinmasi.
ve kacagin azaltilmasi i¢in [ nedeniyle su kayiplarinin
-Enerji verimliligi ve veri saglamasi. tespit edilememesi. -Su aritma tesislerinde
yenilenebilir enerji. gunes enerjisi gibi
-GuUnes enerjisi gibi -E-devlet hizmetlerinin yenilenebilir enerji
-Bilgi ve iletisim yenilenebilir enerji yeterli olmamasi. kaynaklarinin kullaniimasi.
teknolojilerinde hizli bir kaynaklarini kullanarak su
artis mevcuttur. aritma tesislerinde enerji [-Mardin ili genelinde -Akilli sehir teknolojilerine
maliyetlerini azaltabilir. BiT'lerden faydalananlarin |entegrasyonun
sayisi azdir. saglanmasi.
-BiT'lerdeki gelisme ile
Teknolojik birlikte vatandaslarin -MARSU'nun BiTlerden -E-devlet hizmetlerinin
belediye hizmetlerine faydalanarak sundugu entegrasyonun artiriimasi.
erisilebilirligi ve aktif hizmetler yeterli duzeyde
katilimi daha kolay hale degildir. -e-Hizmet cesitliligi
gelmektedir. saglanarak vatandaslara

da BiT'leri kullanmaya
yonelik bilinclendirme
ve egitim faaliyetleri
gelistirilmelidir.




Etkenler

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)
-Cevre Kanunu ve

Su Kirliligi KontrolU
Yonetmeligi.

-5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu.

-AB Uyum Sureci

MARSU'ya Etkisi

Firsatlar

-AB cevre standartlarina
uyum icinde olmasi ve
Uluslararasi fonlara erisim
imkani.

-Mali alandaki
dizenlemelerin bir cati
altinda toplanmasi ve
tek portaldan her seyin

Tehditler

-Cevre koruma ve su
yonetimiyle ilgili yeni
duzenlemeler nedeniyle
ek maliyetlerinin olugmasi.

-AB ¢evre standartlarina
uyum saglanmasi igin
cezai yaptirimlarinin
olmasi.

Ne Yapilmali?

-AB cevre ve su yonetimi
standartlarina uyum
saglanmasi.

-Su kirliligi ve atik
yonetimi konusunda yasal
duzenlemelere uygun
hareket edilmesi.

-Goruntd ve gurulta
kirliliginin fazla olmasi.

Yasal Butunlesik Kamu Mali kontrol edilebilmesi -Yerel yonetimlerle yasal
Yonetim ve Bilisim e-fatura, e-muhasebe, -Belediye bilisim isbirligi mekanizmalarinin
Sistemine yonelik e-uygulama vb. altyapisinin bu duruma kurulmasi.
duzenlemelerin yapilmasi. [ hizmetlerin giderek hazir olmamasi.

artmasi ve is sureclerini -Butunlesik Kamu Mali
kisaltmasi. Yoénetimi ve Bilisim
Sistemine uyum icin
belediyenin bilisim
altyapisinda glclendirme
yapilmalidir.
-iklim degisikligi nedeniyle |-Su geri kazanimi ve atiksu [-Tarimsal ve endiistriyel | -Kuraklik ve iklim
kuraklik ve su kithg aritma projeleri ile yerel atiklar, yeralti sularini ve | degisikligi risklerine
riskinin olmasi. su kaynaklarinin korunma |yuzey sularini kirletme karsi stratejik planlama
imkani. riskinin olmasi. yapilmasi.
-Tarimda kullanilan
kimyasallar ve endUstriyel FMardin ili giines, rizgar  [-Su kaynaklarinin sinirli -Atiksu yonetimi ve geri
atiklardan kaynaklanan su |konularinda ciddi bir olmasi. kazanim projelerinin
kirliligi. potansiyele sahip olmasi. artiriimasi.
-Alternatif enerji tGretim
-Atik su aritma tesislerinin |-Cevreye duyarli tesisi altyapisi maliyetli -Yesil projeler ve
kapasitesini artirilmasi.  |yeni teknolojilerin olmasi. cevresel surdurulebilirlik
gelistiriimesine yonelik uygulamalarinin
-Hukumet politikalarinda |projelerin hukimet -Hava, su vb. kirlilikten artiriimasi.
alternatif enerijiler tarafindan desteklenecek |dolayi vatandaslarimizin
konusunda bir pozitif algi [olmasi. olumsuz yonde -Dogal kaynaklarin
olmasi. etkilenmesi. korunmasi igin halkin
Cevresel bilgilendirilmesi.

-MARSU olarak alternatif
enerji tesislerinin
kurulmasina yonelik
Ozel sektorle isbirlikleri
gelistirilmesi.

-Cevreye dost
teknolojilerin
gelistirilmesine yonelik
arastirma ve bilimsel yayin
projelerinin oncelikli hale
getirilmesi.
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3.9.GZFT Analizi

Durum analizinin 6nemli asamalarindan biri olan GZFT analizi ile belediyenin i¢ cevreden
kaynakli guclu ve zayif yonleriile dis ¢evrenin getirdigi firsatlar ile tehditler sistematik bir sekilde ortaya
konmaktadir. Ortaya konulan bu faktorler ile gelecege donuk stratejiler belirlenmeye calisiimaktadir.
Stratejik planin diger asamalari icin temel teskil eden GZFT analizinin etkin bir sekilde yapilmasi stratejik
planin basarili olmasinda dnemli bir yere sahiptir. Bu sebeple i¢ ve dis cevre analizleri yapilarak elde
edilen sonuclar asagida gosterilmistir.

GZFT analizi yapilirken gucla yonlerle dis ¢cevreden gelen tehditlerin bertaraf edilmesine yonelik
stratejilerin gelistirilebilecegi, zayif yonlerin de firsatlarla desteklenerek guclu hale getirilebilecegi g6z
onune ahinmistir. Amac ve hedeflerin ortaya ¢citkmasinda énemli analizlerden biri olan GZFT analizi bu
cercevede yapllarak amac ve hedeflerde etkinligin saglanabilecegi gbz énine alinmistir.

GUcla Yonler

Dis Cevre

Zayif Yonler Tehditler

-Bilgiye hizli erisim altyapisinin
olmasi.

-Geng ve dinamik bir insan
kaynagina sahip olmasi.

-ic paydaslar etkin bir iletisim
aginin olmasi.

-Katihmci, seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim
anlayisinin olmasi.
-Butunlesik Kamu Mali
Yonetim Sistemine (KBS,
MYS, EBYS vb.) yonelik
uygulamalarin kullanilabilirligi.
-Kurum kaltaranan giderek
oturmaya baslamasi.

-Calisan sayisinin yeterli
duzeyde olmasi.

-Ortak ¢alisma kulttrandn
gelismis olmasi.

-is tanimlarinin acik ve net bir
sekilde yapilmis olmasi.
-Hizmet dnceliklendirmesinin
yapilmis olmasi.

-Bolgesel stratejik konum
yerel yonetim ile glclu
isbirligi.

-Su kaynaklarini koruma

ve cevre dostu projelere
yonelme konusundaki
duyarhhg.

-Fiziki altyapinin yetersizligi.
-Kurum ve calisanlar
arasindaki baghhigin yeterli
dizeyde olmamasi.
-Calisanlarin tecrtbe eksikligi.
-Yeni bir kurumsal yapi olmasi.
-Mali kaynak yetersizligi.
-Borglarin fazlalig:.

-Daginik bir fiziksel yapinin
varlig.

-Birimler arasi personel
dagiliminin dengesizligi.
-istikrarsiz bir yénetim
yapisinin olmasi.

-Kati Atik Bertaraf Tesisi, Geri
Donusum Tesisi eksikligi.

-Su kayiplarinin ytksek olmasi.
-Altyapi eksiklikleri ve kirsal
alanlardaki yetersiz hizmet.
-SCADA izleme sisteminin
faaliyette olmamasi.
-Vatandas memnuniyetsizligi.

-Mardin ilinin glines enerjisi
Uretimi bakimindan yuksek bir
potansiyele sahip olmasi.
-Ulusal ve Uluslararasi
hibelere ve kredilere basvuru
olanaklari.

-Kalkinma Ajansi ve Kirsal
Kalkinmayi Destekleme
Kurumunun varlig.
-Saydamlik ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin
artirimasina yonelik
calismalarin varhg.

-Artan cevre bilinci.

-Mardin ilinin cografik yapisi
Komsu ulkelerle olan
istikrarsiz iliskiler.

-Son yillarda gocun giderek
artmasi.

-Carpik kentlesme ve altyapi
yetersizligi.

-iklim degisikligi ve cografi
yapisi nedeniyle kuraklik ve su
kithgi riskinin olmasi.
-Ekonomik krizler

-Hizli nafus artisi ve goc.
-Cevre mevzuatinda siki
duzenlemeler nedeniyle cezai
yaptirimlar.

-Tarim ve sanayi
faaliyetlerinden kaynaklanan
su kirliligi.




3.10.Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

-Basarilmasi planlanan amag ve hedeflerin buyutk
bir b6lumunun mali kaynak yetersizliginden
dolayi gerceklestiriimemesi.

-Performans gostergelerinin olculebilirlik ve
ilgililik kriterlerini saglamamasi.

-Amag ve hedeflerin kurumsal altyapiya uygun
ve surdurulebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
hazirlanmasi.

-Hedeflerin 6lgulebilir ve uygulanabilir olmasi.
-Konulan performans gostergelerinin hedefin
gerceklesebilirligini gosterebilmesi.

Mevzuat Analizi

-icme suyu hatlarinda arizalarin meydana
gelmesi, icme suyu sebekesi basinglarinin kontrol
edilebilirliginin smirl olusu, eski icme suyu
hatlarinda kayip su miktarinin ytiksek olmasi,
arizalarin kesintisiz su teminine olan olumsuz
etkisi.

-Kanalizasyon hatlarinda arizalarin meydana
gelmesi, ana atik su hatlarinin icinin zamanla
dolmasi, eski kanalizasyon hatlarinda sik sik ariza
meydana gelmesi, nifus artisina bagli olarak
aritiimasi gereken atik su miktarinin artmasi.
-Kanalizasyon sebekesine desarj limitlerine uygun
olmayan atiksularin desarj edilebilme ihtimali.
-Buytiksehir belediyelerinin sinirlarinin il

mulki siniri olarak genisletilmesine paralel

olarak mali kaynak konusunda paralel bir artis
saglanamadigindan il malki sinirlari icerisinde
etkin bir hizmet sunumu gerceklesememesi.
-Sinirlarin genisletilmesi ile yetkiler tek bir elde
toplanmis ve bu durum halka en yakin birimin
hizmet sunumu anlamina gelen yerindenlik
(subsidiarity) ilkesi ile celismekte ve hizmette
etkinlik ilkesi zedelenmektedir.

-Kent bilgi sistemi altyapisi hentiz
tamamlanmamistir.

-Merkez ilge disindaki mahallelerde islah
edilmemis dereler mevcuttur.

-Merkezde ve ilcelerde olmak tzere il genelinde
su kesintileri ve boru patlamalarina sik¢a
rastlanmaktadir.

-icme suyu altyapisi bitan ilin icme suyu
problemini ortadan kaldiracak diizeyde degildir.
-Kaynaklarin rasyonel dagihmi cercevesinde butge
surduardlebilirliginin saglanmasi.

-Kaliteli icme suyunun kesintisiz bicimde
abonelere ulastiriimasi, basing yénetim

sistemi ile hatlarin optimum igletme basinci ile
isletilmesinin saglanmasi, yeni yerlesimlerin
icme suyu ihtiyacinin karsilanmasi, eski icme
suyu borularinin yeni icme suyu borulariyla
degistirilmesi.

-Kanalizasyon sebekesinin surekli ¢alisir halde
tutulmasi, ana atik su kolektdrlerinin duzenli
bicimde temizlenmesi, yeni yerlesimlerin
atiksu alt yapr ihtiyacinin tesis edilmesi, eski
atiksu borularinin yeni atiksu borulariyla
degistirilmesi, yeni yerlesimlerin yagmur suyu
alt yapi ihtiyacinin tesis edilmesi, atiksu aritma
proseslerinin verimliliginin artiriimasi.
-Kurumumuz tarafindan desarj kalite kontrol
ruhsati verilmemis firmalarin tespit edilerek
ruhsatlandiriimasi, endustriyel atiksulara iliskin
gerekli denetimlerinin strekli olarak yapiimasi.
-Belediye 6z gelirlerini artirma yollari aramahdir.
-idarelerarasi transferler olarak adlandirilan
Genel Butce Vergi Gelirlerinden Ayrilan Pay
merkezi hikumet tarafindan artiriimalidir.
-Buytiksehir belediye kanununda degisiklik
yapilarak yetkileri oldukga kisitli hale getirilen ilce
belediyelerinin yetkilerinin artirilarak tek elden
hizmet sunumunun éntine gecilmelidir.
-Cografi ve kent bilgi sistemi altyapisinin en kisa
zamanda tamamlanmasi gerekmektedir.
-Merkez ilge disindaki derelerin islah edilmesi
gerekmektedir.

-Su kesintileri ve boru patlamalarini minimum
duzeye indirmek icin gerekli altyapinin
saglanmasi gerekmektedir.

-Artezyen kuyularin agilmasi.

-Kaynaklarin etkin kullanimi baglaminda
performans esasli blutgenin uygulanmasi.




Durum Analizi

Ust Politika
Belgelerinin
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari
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ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

-Yenilenebilir enerji yatirimlari, yesil ve dijital
doénusum.

-Yerel yonetimlerde stratejik planla kaynak
tahsisi arasindaki uyumun artiriimasi.

-insan kaynaginin uzmanlagsma duizeyi ve
kapasitesinin artiriimasi.

-Afetlerle micadele kapasitesinin gelistirilmesi.
-Su kaynaklarinin surdurdlebilir ve etkin
kullanimiyla yagmur suyu ve gri su gibi alternatif
su kaynaklarindan istifade edilmesi.

-Akilli sebeke altyapisinin giiclendiriimesini
teminen akilli sayaglar yayginlastirilmasi, SCADA
sistemleri gelistirilmesi.

-Bakim, onarim ve iyilestirme yatirimlarina
oncelik verilerek mevcut sermaye stokundan
azami fayda saglanmasi.

-Mevcut ve yeni yapilacak olan tim alt ve Ust
yapilarin afetlere karsi direncliligi saglanmasi.
-Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi
gozetilerek surdurdlebilir, buttincdl, etkin ve
verimli sekilde yonetimi.

-Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar
engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici hale
getirilmesi.

-Atiksu aritma tesislerinin yapimi ve
isletiimesinde denetim, teknik bilgi ve kapasite
eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine
yonelik calismalar hizlandiriimasi.

-Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile
mucadele kapasitesinin gelistirilmesi saglanmasi.
-Kamu kurumlarinca bulut bilisim hizmetlerinin
guvenli kullanimina yonelik mekanizmalar
gelistirilmesi.

-e-Belediye Bilgi Sistemi yayginlastiriimasi.
-Sehirlerde afet ve acil durum yonetimi
kapsamindaki planlama, iyilestirme ve zarar
azaltma alanlarinda gerceklestirecegi faaliyetlerin
akill ¢cozumler ile kolaylastiriimasi saglanmasi.

Paydas Analizi

-MARSU i¢ paydas iliskilerinin gti¢lt olmasi.
-MARSU ile dis paydas iliskilerinin zayif olmasi.
-Dig paydaslarin hizmetten memnuniyet duzeyi
oldukga dusuktur.

-Dis paydaslarla iliskilerin artiriimasi
gerekmektedir.

-Katihmci bir ydnetim anlayisi benimseyerek
vatandaslarin ihtiyag 6nceliklerinin dikkatte
alinmasi ve gerekli tedbirlerin saglanmasi.

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

-MARSU'nun kurumsal gelisimi icin nitelikli
personel sayisinin yetersiz olmasi.

-Nitelikli personel istihdaminin yapiimasi ve
uzmanlik alanlarina gore gorevlendirilmesi.
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Durum Analizi

Kurum Kultira

Tespitler/Sorun Alanlari

-MARSU kurumsal kaltarandn gelismemesi.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

-Kurumsal kulturtn gelisimini destekleyen
politikalarin benimsenmesi.

Analizi -Personelin tecriibe diizeyinin disiik olmasi. -Hizmet ici egitimlerle personele yénelik mevzuat
ve kapasite egitimlerinin gerceklestirilmesi.
-Fiziki kaynak daginikhiginin 6nine gecilerek
Fiziki Kaynak -M:ARSU’nun fiziki kaynaklari ile hizmet alanlarinin| hizmetlerin strdurdlebilirliginin maksimum
Analizi daginik olmasi. duizeyde saglanabilecegi fiziki bir altyapinin

-Hizmet binasinin yetersiz olmasi.

gelistirilmesi.
-Hizmet binasina ihtiya¢ duyulmasi.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

-MARSU'nun teknoloji ve bilisim alt yapisi
personel ve arag-gerec niteligi acisindan
yetersizdir.

-Teknolojik yeniliklerin takip edilerek is akislarinda
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Mali Kaynak
Analizi

-MARSU'nun mali kaynaklari gerek faaliyetlerin
yurattulmesinde gerekse de gelisiminde yetersiz
olmasi.

-Teknik ve kurumsal altyapi icin mali kaynagin
artiriimasi.

Mali Kaynak
Analizi

-Kamu politikasi olarak bolgesel gelismislik
dizeyi ve potansiyeline gére kamusal yatirimlar
yonlendirilmesi.

-6360 sayil yasa ile buytksehir belediye sinirlari il
siniri olarak tespit edilmesi.

-Turkiye'nin guineyinde var olan politik
konjonktlrden dolay il sinirlariicerisinde ciddi
bir go¢ dalgasi mevcut olmasi.

-Avrupa Birligi'ne uyum ve adaylik siirecine
devam edilmesi.

-Finansal kaynaklarin sinirhhg.

-Su aritma ve kanalizasyon tesislerine yonelik
buyudk yatirimlarinin finanse edilebilmesi.

-Su tarifelerinin fiyatlandirma politikasinin
surdurebilir olmamasi.

-KUresel ve ulusal dizeydeki kriz Mardin ilinde de
altyapi ve projelerin maliyetini artirmasi.

-NuUfus artisi ve gog.

-Su tasarrufu bilincinin azhg.

-Vatandas memnuniyeti ve beklentileri.

-Mardin ili tarihi, kalttrel ve 6zellikle inang
degerleri acisindan zengin bir altyapiya sahip
olmasi.

-SCADA izleme sisteminin faaliyette olmamasi.
-Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji.

-Yerel yonetim ve merkezi yonetim isbirliginin
artiriimasi.

-Bdlgesel glivenlik ve goc¢ stratejilerinin
gelistirilmesi.

-Politik denge ve ulusal karar mekanizmalarina
etkin katihm saglanmasi.

-Hibe destekli projelerin yani sira blayuk

kredi firsatlari aranarak alt ve Ust yapi ile ilgili
hizmetlerin desteklenmesi.

-Gocgun avantaj ve dezavantajlarina yonelik
arastirmalar yapilarak optimum duzeyde etkinlik
saglanmasi.

-Kurum bunyesinde hibe fonlarindan optimum
duzeyde faydalanilmasi icin proje ofisinde
nitelikli personel sayisi artirilarak proje sayisinin
artiriimasi.

-Uluslararasi fonlar ve yatirimlar aktif olarak
kullanilmasi.

-Ozel sektérle isbirligi yaparak kamu-6zel
ortakliklari modellerinin degerlendirilmesi.
-Mali risk analizleri yaparak uzun vadeli biitge
planlamalarinin gelistiriimesi.

-Tarifelerde dengeli bir politika izlenmesi.
-imar ve sehircilik alanindaki gelisme yakindan
takip edilerek altyapi calismalari koordineli
yapilmasi.

-Toplumun su tasarrufu konusunda
bilin¢lendirilmesi.




Durum Analizi

Mali Kaynak
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

-Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli bir artisin
olmasi.

-Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrolu
Yonetmeligi.

-5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu.

-Butunlesik Kamu Mali Yonetim ve Biligsim
Sistemine yonelik dizenlemelerin yapiimasi.
-iklim degisikligi nedeniyle kuraklik ve su kithg
riskinin olmasi.

-Tarimda kullanilan kimyasallar ve endustriyel
atiklardan kaynaklanan su kirliligi.

-Atiksu aritma tesislerinin kapasitesini artiriimasi.

-Hukdmet politikalarinda alternatif enerjiler
konusunda bir pozitif algi olmasi.
-Goruntd ve guraltd kirliliginin fazla olmasi.
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ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

-Vatandas 185 istek ve sikayet hatti sisteminin
glclendirilmesi ve denetiminin siklastiriimasi.
-Gocmen ve dezavantajli gruplara yonelik su
ve altyap! hizmetlerine erisimi kolaylastiran
projelerinin gelistirilmesi.

-Vatandaslara tarihi, kilturel ve inang degerleri
konusunda bilinglendirme kampanyasi yapilarak
kentin inanc turizmi acisindan lider illerden biri
olmasi saglanmasi.

-SCADA izleme sisteminin faaliyete alinmasi.
-Su aritma tesislerinde guines enerjisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi.
-Akilli sehir teknolojilerine entegrasyonun
saglanmasi.

-e-Devlet hizmetlerinin entegrasyonun
artiriimasi.

-e-Hizmet cesitliligi saglanarak vatandaslara da
BiT'leri kullanmaya yénelik bilinclendirme ve
egitim faaliyetleri gelistirilmelisi.

-AB ¢cevre ve su yonetimi standartlarina uyum
saglanmasi.

-Su kirliligi ve atik yonetimi konusunda yasal
dizenlemelere uygun hareket edilmesi.

-Yerel yonetimlerle yasal isbirligi
mekanizmalarinin kurulmasi.

-Butunlesik Kamu Mali Yonetimi ve Bilisim
Sistemine uyum icin belediyenin bilisim
altyapisinda guclendirme yapilmahdir.
-Kuraklik ve iklim degisikligi risklerine karsi
stratejik planlama yapiimasi.

-Atiksu yonetimi ve geri kazanim projelerinin
artirilmasi.

-Yesil projeler ve cevresel surdurulebilirlik
uygulamalarinin artirilmasi.

-Dogal kaynaklarin korunmasi icin halkin
bilgilendirilmesi.

-Alternatif enerji tesislerinin kurulmasina yonelik
Ozel sektorle isbirlikleri gelistirilmelidir.
-Cevreye dost teknolojilerin gelistiriimesine
yonelik arastirma ve bilimsel yayin projelerinin
oncelikli hale getirilmesi.
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4.1.Strateji Gelistirme: Amag, Hedef ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

AMACLAR

Amac 1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Amac 2: Strdurtlebilir ve Giivenli icme Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi
Amac 3: Kesintisiz icme Suyu Temini

Amac 4: Atiksularin Cevreye Verdigi Zararin Azaltilmasi

Amac 5: Cevresel Surdurulebilirlik ve Enerji Verimliligi

Amac 6: Vatandas Memnuniyeti ve Katilimci Yonetim

Amac 7: Akillh Sehir Teknolojileri ile Su ve Kanalizasyon Yonetimini Gelistirme
Amac 8: Acil Afet Yonetimi Eylem Planin Olusturulmasi

HEDEFLER

Hedef 1.1. Personelin bilgi ve beceri duzeyinin arttiriimasi

Hedef 1.2. idari kayip ve kacak oranlarinin azaltiimasi

Hedef 1.3. Abone Ydnetim Sisteminde abone bilgilerinde eksik verilerin tamamlanmasi

Hedef 1.4. Aboneliklerden gelen gelirin artirilmasini saglamak

Hedef 1.5. Tahsilat ¢esitliliginin artirlmasini saglamak

Hedef 1.6. Takipli alacaklardan gelir saglamak

Hedef 2.1. icme suyu hatlarinin tamamlanmasini ile terfi ve depolama ihtiyacinin karsilanmasini
saglamak

Hedef 2.2. intiyaclara gore belirlenen yenileme calismalarinin yapiimasi

Hedef 2.3. icme suyu aritiminin saglanmasi

Hedef 2.4. Kullanilabilir yeni saglikli su kaynaklarinin temini

Hedef 3.1. Su arizalarina mudahalenin etkin hale getirilmesi

Hedef 3.2. Fiziksel su kayip ve kacaklarinin azaltiimasi

Hedef 3.3. icme suyu sisteminin sayisallastirilmasinin saglanmasi

Hedef 4.1. Yerlesik nufusun atiksularinin yuksek oranda kanalizasyon hatlari ile toplanmasi

Hedef 4.2. Mevcut kanalizasyon sisteminin rutin bakimlarinin yapiimasi

Hedef 4.3. Kanalizasyon sisteminin onarimlarinin yapilmasi

Hedef 4.4. Yeni atiksu aritma tesislerinin projelendirilmesi ve yapimi

Hedef 4.5. Atik su ihbarlarina etkin ve hizli bir sekilde mudahale etmek

Hedef 5.1. Tesislerin etkinliginin artiriimasi

Hedef 5.2. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini saglamak

Hedef 5.3. Aritilmis suyun yeniden kullanimini saglamak

Hedef 5.4. Atik sularin geri donusturulme oranini artirmak ve bu sularin tarim alanlarinda kullanimini
tesvik etmek

Hedef 5.5. Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarini ayirarak yagmur suyunun yeniden kullanim oranini
artirmak

Hedef 6.1. Su ve kanalizasyon hizmetlerine yonelik vatandas sikayetlerini azaltmak icin cagri merkezi
ve dijital sikayet sistemlerini glclendirmek

Hedef 6.2. Vatandas bilgilendirme kampanyalariyla su tasarrufu bilincini artirmak
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Hedef 6.3. Ariza bildirmeyi kolaylastiran web ve mobil uygulamalarinin gelistirilmesi

Hedef 7.1. TUm su ve kanalizasyon altyapi sistemlerini izlemek ve yonetmek icin akilli sensorler ve
veri izleme teknolojileri (SCADA) kullanimi oranini arttirma

Hedef 7.2. Arizalari ve kacaklari hizli tespit etmek amaciyla dijital izleme sistemlerinin (akilli sayaclar
ve akilli sebekeler) yayginlastiriimasi.

Hedef 7.3. Sebeke suyunda fiziki kayip-kacak oranini dustirmek icin SCADA sistemlerinin tum sehre
entegre edilmesi

Hedef 7.4. Abone Yonetim Sistemi ile Mekansal Adres Kayit Sisteminin entegrasyonun saglanmasi
Hedef 7.5. Abone Ydnetim Sistemi ile Cografi Bilgi Sisteminin entegrasyonun saglanmasi

Hedef 8.1. Su ve kanalizasyon altyapisini deprem, sel ve diger afetlere karsi dayanikli hale getirmek
icin modernize etmek

Hedef 8.2. Afet aninda hizmet kesintilerini 6nlemek amaciyla stratejik su aritma tesislerinde acil
durum jeneratorleri ve yedek sistemlerini devreye almak

Hedef 8.3. Acil durum mudahale ekiplerinin afet bolgesine ulagsma suresini azaltmak icin mobil
ekipmanlar ve araclarla donatarak afet bolgelerine hizli mtdahale kapasitesini artirmak

Hedef 8.4. Afet sonrasi 48 saat icinde su ve kanalizasyon hizmetlerini yeniden baslatmak icin yerel
acil durum mudahale planlari gelistirmek ve her yil tatbikatlar yapmak

Hedef 8.5. Mardin halkinin afetlere hazirlik ve su tasarrufu bilincini artirmak amaciyla, yilda en az bir
kez sehir genelinde afet yonetimi ve su kullanimi egitimleri duzenlemek

Tablo 27:Durum Analizi ile Amacg ve Hedeflerin lliskisi

-Kurumsal kultar ve
kurumsal hafiza yeterince
olusturulamamistir.

-MARSU icerisinde yeterli
sahiplenme ve aidiyet
duygusu bulunmamaktadir.

-MARSU ¢agdas yonetim
tekniklerine ve teknoloji
kullanimima agiktir.

-Planlama, blitceleme ve
izleme surecleri arasinda
kopukluk bulunmaktadir.

-Stratejik yonetim algisinin
MARSU'da yerlestirilmesi.

-Mali yénetim yapisinin
glclendirilmesi.

-Yoneticiler igin izleme ve
degerlendirme yapisinin
olusturulmasi.

-Vatandaslarin hizmet
memnuniyetinin artiriimasi
gerekmektedir.

-Personelin verimliliginin
ve aidiyet duygusunun

gelistirilmesi gerekmektedir.

-Kurumsal Kapasiteyi
Gelistirmek.

-Personelin bilgi ve beceri
duzeyinin arttirilmasi.

-idari kayip ve kacak
oranlarinin azaltilmasi.

-Abone Yonetim Sisteminde
abone bilgilerinde eksik
verilerin tamamlanmasi.

-Aboneliklerden gelen gelirin
artirimasini saglamak.

-Tahsilat ¢esitliliginin
artirimasini saglamak.

-Takipli alacaklardan gelir
saglamak.




Tespitler

-il genelinde icme suyu hat
uzunlugu istenilen dizeyde
degildir.

-Kirsal mahallelere icme
suyu hatti désenmesi
gerekmektedir.

-Depo terfi istasyonu
yetersizdir.

-Bazi pompalar ekonomik
omrund tamamlamistir.
-Bazi hatlar ekonomik
omrind tamamlamis

ve isletme verimliligini
kaybetmistir.

-Asbest su borularinin
degistirilmesi gerekmektedir.
-Aritma tesisi yeterli duzeyde
degildir.

-Aritma icin ek tesislerin
yapilmasi gerekmektedir.
-Mevcut su kaynaklari
yetersizdir.

-il su kaynak haritasi
ctkariimamistir.

ihtiyaclar

-icme suyu hatlarinin
projelendirilmesi ve yapimi.
-Su depolarinin ve

terfi istasyonlarinin
projelendirilmesi ve yapimi.
-Asbest su borularinin
degistirilmesi.

-Ekonomik émrina
tamamlamis ve isletme
verimliligi olmayan

sik arizalanan hatlarin
yenilenmesi.

-Ekonomik émrunu
tamamlayan pompalarin
degistirilmesi.

-icme suyu depolarinin
rehabilitasyonunun
yapilmasi.

-icme suyu tesislerini
isletmek.

-icme suyu aritma tesislerinin
projelerini hazirlamak.
-Yeni su kaynaklarricin
arastirma yapilmasi.
-Bulunan su kaynaklarinin
tahsis edilmesi.

-Uygun bulunan kaynaklarin
degerlendirilmesi.

Amaclar

-Surdurdulebilir ve glivenliicme
suyu altyapisinin gelistirilmesi.

Hedefler

-icme suyu hatlarinin
tamamlanmasini ile terfi
ve depolama ihtiyacinin
karsilanmasini saglamak.
-ihtiyaclara gére belirlenen
yenileme ¢alismalarinin
yapilmasi.

-icme suyu aritiminin
saglanmasi.

-Kullanilabilir yeni saglikli su
kaynaklarinin temini.

-internet sayfasi kullanimi
arizalarda dusuk duzeydedir.
-Ariza mudahale suresi
olmasi gerekenin Usttndedir.
-Fiziksel su kayip ve kacaklari
fazladir.

-Fiziksel kacak oraninin
azaltilmasi gerekmektedir.
-Basing zonlari ile kayip ve
kagagin ontine gecilmelidir.
-Yapilan hatlar tlke koordinat
sistemine gore dlctlmemistir.
-Mevcut icme suyu datalarimin
surekliligini saglamak icin
derlenerek sayisal ortama
aktariimasi gerekmektedir.

-MARSU internet sayfasina
ariza bildirim linkinin
eklenmesi.

-Ekip ve ekipmanlar
guclendirilecektir.

-Basing zonlari
olusturulacaktir.

-Fiziksel su kayip ve
kacaklarmin tespiti icin
teknolojiyi kullanarak
periyodik saha kontrolinin
yapilmasi.

-Fiziki su kacaklarinin
giderilmesi.

-Mali kaynak.

-Nitelikli personel.

-Bilisim altyapisi.

-Kesintisiz icme suyu temini.

-Su arizalarina midahalenin
etkin hale getirilmesi.
-Fiziksel su kayip ve
kacaklarmin azaltiimasi.
-icme suyu sisteminin
sayisallastiriimasinin
saglanmasi.
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Tespitler

-Kirsal mahallelerde
kanalizasyon hat uzunlugu
istenilen diizeyde degildir.
-Kanalizasyon hizmet alan
nafusun toplam nifusa orani
dusuktur.

-Mevcut kanalizasyon
sisteminin surdurulebilirliginin
saglanmasi gerekmektedir.
-Mevcut durumda yapilan
temizlik ve bakim yeterli
dizeyde degildir.

-Boru patlamalari fazladir.
-Bazi terfi istasyonlarinin
onarilmasi gerekmektedir.

-il genelinde kanalizasyon
bacalarinin onarilmasi
gerekmektedir.

-Atiksu aritma konusunda
eksiklikler mevcuttur.

-Atiksu aritma tesisi sayisi
yeterli degildir.

-Hizmet alimi ile alinan
ekipman ve personel sayisi
fazladir.

-Atiksu ihbarlarina midahale
suresi fazladir.

ihtiyaclar

-Kanalizasyon hatlarinin
projelendirilmesi ve yapimi
olacaktir.

-Boru patlamalarina etkin
mudahale edilecektir.
-Kanalizasyon baca kapaklari
degistirilecektir.
-Kanalizasyon borulari
degistirilecektir.

-Terfi istasyonlarinin onarimi
yapilacaktir.

-Nitelikli personel kaynagi.
-Mali kaynak.

Amaclar

Hedefler

-Atik sularin gevreye verdigi
zararin azaltilmasi.

-Yerlesik Nufusun atiksularinin
yuksek oranda kanalizasyon
hatlari ile toplanmasi.
-Mevcut kanalizasyon
sisteminin rutin bakimlarinin
yapilmasi.

-Kanalizasyon sisteminin
onarimlarinin yapilmasi.

-Yeni atiksu aritma tesislerinin
projelendirilmesi ve yapimi.
-Atiksu ihbarlarina etkin ve
hizli bir sekilde midahale
etmek.

-lzgaralarin temizligi istenilen
dizeyde degildir.

-Mevcut pompalarin
bazilarinin degistiriimesi
gerekmektedir.

-Mevcut yagmur suyu
bacalarinin bazilari
kullanilamaz durumdadir.
-Alternatif enerjiden
yararlanma orani dusuktdr.
-Aritma ¢camurundan elde
edilen enerji yoktur.
-Yeniden kullanilan aritilmis
su miktari istenilen dizeyde
degildir.

-Aritiimig suyun ekonomiye
kazandirilmasina yonelik
projeler yetersizdir.

-Nitelikli personel kaynagi.
-Mali kaynak.

-Cevresel surdurulebilirlik ve
enerji verimliligi.

-Tesislerin etkinliginin
artiriimasi.

-Yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimini
saglamak.

-Aritiimis suyun yeniden
kullanimini saglamak.
-Atiksularin geri
donustdrdlme oranini
artirmak ve bu sularin tarim
alanlarinda kullanimini tesvik
etmek.

-Yagmur suyu ve kanalizasyon
hatlarini ayirarak yagmur
suyunun yeniden kullanim
oranini artirmak.




-Mahalli idarelerde yonetisim
surecleri gelistirilecek.
-Sorumlu tuketimin unsurlari
olan enerji ve su tasarrufu,
atigl azaltmaya yonelik
tUketim davranislarinin
yayginlastirilmasi
saglanacaktir.

-185 ¢agri merkezine vardiya
sisteminin iyilestirilmesi.
-Bilgilendirme
kampanyalarina yonelik
personel ve teknik destek
saglanmasi.

-Vatandaslarin yeni sistemleri
kullanma konusunda
bilgilendirilmesi ve tesvik
edilmesi.

-Vatandas memnuniyeti ve
katilimci yonetim.

-Su ve kanalizasyon
hizmetlerine yonelik vatandas
sikayetlerini azaltmak igin
cagri merkezi ve dijital sikayet
sistemlerini guclendirmek.
-Vatandas bilgilendirme
kampanyalariyla su tasarrufu
bilincini artirmak.

-Ariza bildirmeyi

kolaylastiran web ve mobil
uygulamalarinin gelistirilmesi.

-Mekansal bilgi sistemlerinin
kullanimi yayginlastirilacak ve
yerel yonetimlerin kurumsal
kapasitesi artirilacaktir.
-Belediyelerin kayip kagakla
mucadeleye yonelik
faaliyetleri desteklenecektir.
-Akilli sebeke altyapisinin
guclendirilmesini

teminen akilli sayaclar
yayginlastirilacak, SCADA
sistemleri gelistirilecektir.

-SCADA sisteminin altyapi ile
tam entegrasyonu igin teknik
destegin artiriimasi.
-Personelin SCADA sistemini
etkin kullanabilmesi icin
yeterli egitim ve teknik
donanim saglanmasi.
-MAKS entegrasyonun
saglanmasi.

-Entegrasyon icin nitelikli
personel egitimi.

-Veri glvenligi ve dogrulama
sistemleri.

-Yeni yazilim lisanslari.
-Teknik personel egitimi.
-Gerekli donanim ve altyapi
yatirimlari.

-Akilli sehir teknolojileriile su
ve kanalizasyon yonetimini
gelistirme.

-Tam su ve kanalizasyon
altyapi sistemlerini izlemek ve
yonetmek icin akilli sensorler
ve veri izleme teknolojileri
(SCADA) kullanimi oranini
arttirma.

-Arizalari ve kacgaklart hizh
tespit etmek amaciyla dijital
izleme sistemlerinin (akilh
sayagclar ve akilli sebekeler)
yayginlastirilmasi.

-Sebeke suyunda fiziki kayip-
kagak oranini distrmek icin
SCADA sistemlerinin tim
sehre entegre edilmesi.

-Sehirlerde afet ve

acil durum yonetimi
kapsamindaki planlama,
iyilestirme ve zarar azaltma
alanlarinda gergeklestirecegi
faaliyetlerin akilli ¢dzimler
ile kolaylastiriimasi
saglanacaktir.

-Gerekli mUhendislik ve
teknik ekipmanlarin temini.
-Yeterli butge ve kaynak
saglanmasi.

-Mobil acil mtdahale araglari.
-Ekiplerin egitimi igin
profesyonel egitim
programlari ve tatbikatlar.
-Yuksek kapasiteli
jeneratorler ve yedek glc
sistemleri.

-Finansal kaynaklarin temini
ve acil durum altyapisinin
guclendirilmesi.

-Acil afet yonetimi eylem
planin olusturulmasi.

-Su ve kanalizasyon
altyapisini deprem, sel ve
diger afetlere karsi dayanikli
hale getirmek icin modernize
etmek.

-Afet aninda hizmet
kesintilerini dnlemek
amaciyla stratejik su aritma
tesislerinde acil durum
jeneratorleri ve yedek
sistemlerini devreye almak.
-Acil durum mudahale
ekiplerinin afet bolgesine
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ulasma sUresini azaltmak icin
mobil ekipmanlar ve araclarla
donatarak afet bolgelerine
hizli mtdahale kapasitesini
artirmak.

-Afet sonrasi 48 saat icinde su
ve kanalizasyon hizmetlerini
yeniden basglatmak icin

yerel acil durum mudahale
planlari gelistirmek ve her yil
tatbikatlar yapmak.

-Mardin halkinin afetlere
hazirlik ve su tasarrufu
bilincini artirmak amaciyla,
yilda en az bir kez sehir
genelinde afet yonetimi

ve su kullanimi egitimleri
dizenlemek.




Tablo 28:Hedeflerden Sorumiu ve isbirligi Yapilacak Birimler
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H8.3
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4.2.Hedef Kartlari
HEDEF KARTI 1

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.1: Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttiriimasi

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg)

is Birligi Yapilacak

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligy, Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Birim (ler)
Plan Dénemi .
Performans Baslangic izleme [Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhigi Sikhigi
PG.1.1.1. Egitim Alan 6
Personel Orani 40 %30 %40 %50 %60 %70 agﬁa 1vil
PG.1.1.2. Personel 6
Memnuniyeti Anketi | 30 %60 %70 %80 %90 %100 | ayda il
Sonucu bir
PG.1.1.3. Yil igerisinde 6
Egitime katilanlarin | 39 400 450 500 600 700 | ayda | Vi
sayisl bir
Riskler -Egitim programlarina yonelik personelin isteginin distk dizeyde olmasi

Faaliyet ve Projeler

-Kisisel gelisim egitim programi

-Online egitim platformu

-Egitim sonrasi degerlendirme ve sertifikasyon

Maliyet Tahmini

1.000.000,00 TL

Tespitler

-Personelin mevcut bilgi ve becerilerinin guincel gelismelerle uyumlu olmadigini gésteren

degerlendirmeler

-Egitimlerin daha etkili ve strekli olarak diizenlenmesi

ihtiyaglar

-Egitim faaliyetlerine yonelik mali kaynak

-Egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin uzmanin olmasi

@
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HEDEF KARTI 2

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.2: idari kayip ve kagak oranlarinin azaltiimasi

Sorumlu Birim

Abone isleri Dairesi Baskanlig|

is Birligi Yapilacak

Bilgi islem Dairesi Baskanhigi, Hukuk Misavirligi

Birim (ler)
Plan Donemi .
Performans Baslangic izleme [Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhig Sikhigi
PG.1.2.1. Kayip Kagak 6
Oranini Azaltma 25 %30 %40 %50 %60 %70 ayda 1Yl
Yuzdesi bir
k i o
PG.1.2.2. Kacak Tespit | g 150 250 300 450 500 | ayda | 1vil
Edilen Vaka Sayisi bir
PG.1.2.3. Yeni Teknoloji 6
ve izleme Sistemleri | 25 100 200 300 400 500 | ayda | 1Yil
Kurulum Sayisi bir
PG.1.2.4. Kayip Kacak 6
Oraninin Tespiti icin 25 30 40 50 60 70 ayda 1Yl
Yapilan Denetim Sayisi bir

Riskler

-Kacgak tespit ve denetim sureglerinde personel ve teknolojik ekipman yetersizligi
-Mevzuat eksiklikleri nedeniyle tespit edilen kagaklarin hukuki stireclerinin uzun sirmesi
-Vatandaslarin kayip-kagakla micadele konusunda yeterince bilingli olmamasi

Faaliyet ve Projeler

-Su kayiplarini tespit etmek amaciyla akilli sensor ve izleme teknolojilerinin sehir genelinde
yayginlastiriimasi

-Kayip-kagak oranini azaltmak i¢in sahada denetim yapacak ekiplerin olusturulmasi ve
gerekli ekipmanlarin saglanmasi

-Su kagaklarinin azaltilmasi icin vatandaslarin bilinglendirilmesi amaciyla medya ve sosyal
medya Uzerinden bilgilendirme kampanyalari dizenlenmesi

Maliyet Tahmini

4.600.000,00 TL

-Su kayip ve kagak oranlari
-Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Tespitler -Teknolojik altyapinin eksikligi, su kayiplarini zamaninda tespit edilememesi
-Mevcut denetim surecleri daha verimli hale getirilmeli

. -Su izleme teknolojileri ve dijital altyapmin giclendirilmesi

Ihtiyacglar -Denetim ekipmanlari ve personel egitimi

-Vatandaslari bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalarinin artiriimasi




HEDEF KARTI 3

Sorumlu Birim

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.3: Abone Yonetim Sisteminde abone bilgilerinde eksik verilerin tamamlanmasi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig|

is Birligi Yapilacak

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Birim (ler)
Performans o izleme |Raporlama
" : Etkisi z
Gostergeleri % Sikligi | Sikhg
PG.1.3.1. Eksik 6
Abone Bilgilerinin 40 %30 %40 %50 %60 %70 ayda 1vil
Tamamlanma Orani bir
. . ol 6
PG.1.3.2. Abone Bilgileri 3, %60 %70 %80 %90 %100 ayda 1vil
Dogrulama Sayisi bir
PG.1.3.3. Abone 6
Yonetim Sistemi Abone| 3 400 450 500 600 700 ayda 1vil
Giincelleme orani bir

Riskler

-Vatandaslarin veri dogrulama sureclerine katilmakta isteksiz olmasi

-Verilerin toplanmasinda ve islenmesinde karsilasilan zorluklar

Faaliyet ve Projeler

-Eksik abone bilgilerinin tamamlanmasi icin abonelere ydnelik bilgilendirme ve dogrulama
kampanyalari dizenlenmesi
-Abone bilgilerinin toplanmasi ve giincellenmesi icin dijital sistemlerin kurulumu ve

entegrasyonu yapilmasi

-Eksik ve hatali verilerin tespit edilmesi ve diizenli raporlamalar yapilmasi

Maliyet Tahmini

2.450.000,00 TL

tesvik eden kampanyalarin yapilmasi

Tespitler -Abone yonetim sisteminde eksik ve hatali abone bilgileri mevcut olmasi
. -Abone Yénetim Sisteminin talepler dogrultusunda guincellestirilmesi
Ihtiyaglar -Vatandaslarin veri dogrulama ve giincelleme stireglerine katilimini

@
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HEDEF KARTI 4

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.4: Aboneliklerden gelen gelirin artirilmasini saglamak

Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig|

Is Birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Bagkanhigi

Birim (ler)
GG Etkisi | Baslangig izleme |Raporlama
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.1.4.1. Degistirilen 6
sayag sayisi ( bin adet)| 20 6682 15000 25000 35000 45000 58465 | ayda 1vil
bir
6
PG.1.4.2. Kacak 20 400 600 750 850 900 950 | ayda | 1vil
tutanagi sayisi (adet) bir
PG.1.4.3. Sayaglara 6
takilan emniyet kilidi | 20 0 10 20 35 45 90 ayda i
sayisi (bin adet) bir
PG.1.4.4. Sayacg 6
okumasi yapilan abone| 20 30 50 60 70 80 20 ayda 1Yl
sayisinin kayith abone bir
sayisina orani (%)
. . 6
PG.1.4.5. Yeni abonelik
tesisi sayisi (bin adet) 20 0 4 7 9 10 12 agﬂa 1vil

-Nitelikli personel eksikligi

Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Olciim hassasiyetini kaybetmis ve damga siiresi 10 yili gecmis sayaclarin degistiriimesi
-Abone kacaklarinin tespit edilmesi

Faaliyet ve Projeler -Sayaclara midahalenin engellenmesi amaci ile mahur (emniyet kilidi) takilmasi

-Faal olmayan abonelerin gozden gegirilmesi

-Yerinde abonelik araci ile aboneliklerin tesis edilmesi

Maliyet Tahmini 24.700.000,00 TL

II genelinde su kayip kacak orani fazla olmasi
Tespitler -l genelinde kagak oraninin ytiksek olmasi
-Kacgaklarin bazilari isale hattinda bazilari da aboneliklerden kaynakl olmasi

-Mali kaynak

Ihtiyaclar -Nitelikli insan kaynagi




HEDEF KARTI 5

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.5: Tahsilat cesitliliginin artirilmasini saglamak

Sorumlu Birim | Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Is B'gli'ﬁ'r:?lz':?cak | Abone isleri Dairesi Baskanhigi, Hukuk Misavirligi, Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Perf Hedefe| Plan Dé6nemi . ;
erformans . e Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Ekisi D§egeﬁ S| 1w 2.vil 3.l ail S | e | ki

PG.1.5.1. Kurumlarla 6
yapilan protokol sayisi| 39 2 3 4 5 9 1 ayda 1vil
(adet) bir
PG.1.5.2. Otomatik 6
tahsilat veznesi sayisi | 40 0 5 7 10 15 20 ayda 1Yl
(adet) bir
hsil o
PG.1.5.3. Tahsilatin ayda 1vil
tahakkuka orani (%) 30 30 40 >0 65 s 80 bir

-MUkellef sayisini kayit altina almada yasanabilecek zorluklar
Riskler -Genel anlamda ekonomik durumun satiglar énlnce cikarabilecegi aksakliklar
-Gelir getirici projelerin faaliyete gecirilmesinde hissedilecek olan nitelikli insan kaynagi sayisi

Faaliyet ve Projeler -Kurum giderlerini azaltmak icin tahsilati ¢esitlendirme faaliyetlerinin yirutilmesi
Maliyet Tahmini 5.000.000,00 TL
Tespitler -Kurumun aboneliklerden elde ettigi gelir az olmasi

-Gelir getirici projeler icin mali kaynak

ihtiyagl
tiyaclar -Projelerin hayata gecirilmesinde gerekli olan nitelikli insan kaynagi
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HEDEF KARTI 6

A1: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H1.6: Takipli alacaklardan gelir saglamak

Sorumlu Birim | Hukuk Misavirligi

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Hedefe| Plan Déonemi

Performans . . Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri . . Sikhigi Sikhigi
PG.1.6.1. icraya 6
verilen dosya sayisi | 50 350 400 450 500 600 ayda 1yl
(adet/ay) bir
PG.1.6.2. sonug¢lanan 6
dosya sayisi (adet/ay) | 30 20 120 140 150 170 agﬁa 1yl
PG.1.6.3. Devam eden 6
dosya sayisi (adet/ay) | g 260 280 310 400 430 | ayda | 1Vl
bir

-MUkellef sayisini kayit altina almada yasanabilecek zorluklar
Riskler -Genel anlamda ekonomik durumun satiglar 6ninde ¢ikarabilecegi aksakliklar
-Gelir getirici projelerin faaliyete gecirilmesinde hissedilecek olan nitelikli insan kaynagi sayisi

-Kurum giderlerini azaltmak icin tahsilati cesitlendirme faaliyetlerinin yurttilmesi

Faaliyet ve Projeler -Bu alanda okunmasi gli¢ olan aboneler igin EKS sayac kullanilacaktir

Maliyet Tahmini 400.000,00 TL

] -Kurumun aboneliklerden elde ettigi gelir az olmasi
Tespitler

-Gelir getirici projeler icin mali kaynak

ihtiyagl
tiyaclar -Projelerin hayata gecirilmesinde gerekli olan nitelikli insan kaynagi




HEDEF KARTI 7

A2: Siirdiiriilebilir ve Giivenli igme Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi

H2.1: igme suyu hatlarinin tamamlanmasini ile terfi ve depolama ihtiyacinin
karsilanmasini saglamak

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi, Tesisler Dairesi Baskanlig

Perf Hedefe| Plan Dénemi . :
erformans < | Baslangi I1zleme |Raporlama
Gostergeleri Et‘l,;om Dsegersi ¢ 1.vil 2.l 3.vil a.il Sikhgr | Sikiz
PG.2.1.1. Projesi 6
yapilan igme suyu hat | 20 0 10 30 50 70 100 ayda 1yl
uzunlugu (km) bir
PG.2.1.2. igme suyu 6
talep karsilama orani | 20 34 50 65 75 85 20 ayda il
(%) bir
PG.2.1.3. Désenen icme 6
suyu hatti uzunlugu | 20 0 20 35 45 65 80 ayda il
(km) bir
P.G.2.1.4.Projesi yapilan 6
depo/terfi istasyon 20 5 6 7 8 9 11 ayda 1vil
sayisi (adet) bir
P.G.2.1.5. insa edilen 6
depo/terfi istasyon 20 0 4 5 6 7 9 ayda 1yl
sayisi (adet) bir

-Birimler arasinda isbirligine yonelik koordinasyon eksikliginin mevcut olmasi
Riskler -Mali kaynak eksikligi
-Nitelikli personel eksikligi

-icme suyu hatlarinin projelendirilmesi ve yapimi

Faaliyet ve Projeler - ) - .
-Su depolarinin ve terfi istasyonlarinin projelendirilmesi ve yapimi

Maliyet Tahmini 125.000.000,00 TL

-!I genelinde su kayip kacak orani fazladir
Tespitler -Il genelinde kagak oraninin ytiksek seviyede olmasi
-Kacaklarin bazilari isale hattinda bazilari da aboneliklerden olmasi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak
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HEDEF KARTI 8

A2: Siirdiiriilebilir ve Giivenli igme Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi

H.2.2. ihtiyaglara gére belirlenen yenileme ¢alismalarinin yapilmasi

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanig)

is Birligi Yapilacak

Birim (ler) | Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg, Tesisler Dairesi Baskanligi

Perf Hedefe| Plan Donemi . ;
erformans . e Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Dsegeﬁ S| 1w 2.vil 3.l ail 5V | skl | Sikig
PG.2.2.1. Degistirilen 6
su borusu uzunlugu | 40 5 10 15 20 25 ayda 1yl
(km) bir
PG.2.2.2.Yenilenen su 6
hatlarinin uzunlugu 30 5 10 15 20 25 ayda 1Yl
(km) bir
PG. 2.2.3. Rehabilite 6
edilen depo sayisi 30 3 6 9 12 15 ayda v
(adet) bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Nitelikli personel eksikligi

-Asbest su borularinin degistiriimesi

-Ekonomik dmrind tamamlamis ve isletme verimliligi olmayan sik arizalanan hatlarin
Faaliyet ve Projeler yenilenmesi

-Ekonomik 6mrdnd tamamlayan pompalarin degistirilmesi

-lgme suyu depolarinin rehabilitasyonunun yapilmasi

Maliyet Tahmini 150.000.000,00 TL

-Bazi pompalar ekonomik 6mrini tamamlamis olmasi
Tespitler -Bazi hatlar ekonomik dmrind tamamlamis ve isletme verimliligini kaybetmis olmasi
-Asbest su borularinin degistiriimesi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak




HEDEF KARTI 9

A2: Siirdiiriilebilir ve Giivenli igme Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi

H2.3: igme suyu aritiminin saglanmasi

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi, Tesisler Dairesi Baskanlig

Perf Hedefe| Plan Donemi . ;
errormans . e Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Et‘l,;om Dsegersi § 1.Yil 2.vil 3.vil ail Sikhgr | Sikiz
PG.2.3.1. Projelendirilen 6
icme suyu aritma tesisi| 30 1 2 3 4 5 ayda 1vil
sayisi (adet) bir
PG.2.3.2. icme 6
suyu aritma tesisi avda 1vil
projelendirilme orani 20 40 S0 60 70 100 gir
(%)
PG.2.3.3. insa edilen 6
icme suyu aritma tesisi| 20 0 1 2 3 4 ayda 1vi
sayisi (adet) bir
P.G.2.3.4.. igme suyu 6
aritma tesisi insaati 20 40 50 60 70 100 ayda iy
gerceklesme orani (%) bir
Riskler -Kurulmasi planlanan tesislerin maliyetli olmasi

-Bor¢lanma sinirinin asiimis olmasi

-!gme suyu tesislerini isletmek

Faaliyet ve Projeler -lgme suyu aritma tesislerinin projelerini hazirlamak

Maliyet Tahmini 280.700.000,00 TL

-Aritma tesisi yeterli dizeyde olmamasi

Tespitler -Aritma igin ek tesislerin yapilmasi

intiyaclar -Nitelikli personel kaynagi
-Mali kaynak
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HEDEF KARTI 10

A2: Siirdiiriilebilir ve Giivenli igme Suyu Altyapisinin Gelistirilmesi

H2.4: Kullanilabilir yeni saghkh su kaynaklarinin temini

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat isleri Dairesi Bagkanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig, Tesisler Dairesi Baskanlig

Hedefe| Plan Donemi

Performans ot F
Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Di.ge:gi E 2.1l 3.vil Sikigi | Skhg
PG.2.4.1. Yapilan 6d |
arastirma sayisi (adet) 30 5 7 10 12 15 agira ™
PG.2.4.2. Tahsis 6
basvuru sayisi (bin 30 40 50 70 100 150 ayda iyl
adet) bir
PG.2.4.3. igme suyuna 6
entegre edilen kaynak| 20 10 30 35 50 65 85 ayda 1vil
orani (%) bir
PG.2.4.4. il su kaynak 6
haritasinin ¢ikarilma 20 30 40 50 70 100 ayda 1Yil
orani (%) bir

Riskler -Kurulmasi planlanan tesislerin maliyetli olmasi

. . -Yeni su kaynaklari icin arastirma yapilimasi
Faaliyet ve Projeler -Bulunan su kaynaklarinin tahsis edilmesi
-Uygun bulunan kaynaklarin degerlendirilmesi

Maliyet Tahmini 225.700.000,00 TL

-Mevcut su kaynaklari yetersiz olmasi

Tespitler -il su kaynak haritasi cikarilmamis olmasi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak




HEDEF KARTI 11

A3: Kesintisiz igme Suyu Temini

H3.1: Su arizalarina miidahalenin etkin hale getirilmesi

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanlig), Tesisler Dairesi Bagkanlig), Plan Proje Yatirim ve
Birim (ler) Insaat Dairesi Baskanlig

Hedefe| Plan Dénemi

Performans Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri . . Sikhig Sikligi
PG.3.1.1. Arizalarda 6
internet sayfasinin 30 0 30 40 50 60 70 ayda 1y
kullanim orani (%) bir
PG.3.1.2. Hizmet alimi 6
yoluile calistinlan isci| 30 400 500 600 750 850 1000 | ayda 1yl
sayisi (adet) bir
PG.3.1.3. Dagitim 6
sebekesi ariza
mudahale suresi (gun/ 20 3 5 4 3 2 1 agﬁa i
ariza)
PG.3.1.4. Dagitim sebekesi i¢in 6
temin edilen ekipmanin (boru
vana, vb.) ihtiyaci karsilama 20 30 40 50 60 70 85 ayfja i
orani (%) bir
Riskler -Kurulmasi planlanan tesislerin maliyetli olmasi

-MARSU internet sayfasina ariza bildirim linkinin eklenmesi

Faaliyet ve Projeler -Ekip ve ekipmanlar gu¢lendirilmesi

Maliyet Tahmini 79.800.000,00 TL

-internet sayfasi kullanimi arizalarda disiik diizeyde olmasi

Tespitler -Ariza miidahale siiresi olmasi gerekenin (istiinde olmasi

intiyaclar -Nitelikli personel kaynagi
-Mali kaynak
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HEDEF KARTI 12

A3: Kesintisiz igme Suyu Temini

H3.2: Fiziksel su kayip ve kacaklarinin azaltilmasi

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

Is Birligi Yapilacak | Plan Proje Yatirm ve insaat isleri Dairesi Baskanlig, Tesisler Dairesi Baskanlig

Birim (ler)
Perf Hedefe| Plan Donemi . ;
erformans Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Digeﬁ § 1.vil 2.Yil 3.vil 4.Y1 Sikligi | Sikiig
PG.3.2.1. Olusturulan 6
basing zonu sayisi 50 20 50 100 200 300 500 ayda 1Yl
(adet) bir

PG.3.2.2. Programa

alinmis bolge icin saha 6
kontrolii yapiimis hat 50 0 20 40 70 100 120 ayda ivil
bir

uzunlugu (bin km)

Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Basing zonlari olusturulmasi

-Fiziksel su kayip ve kagaklarinin tespiti icin teknolojiyi kullanarak periyodik saha
kontrolindn yapilmasi

-Fiziki su kagaklarinin giderilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 75.800.000,00 TL

-Fiziksel su kayip ve kagaklari fazla olmasi
Tespitler -Fiziksel kagak oraninin azaltilmasi
-Basing zonlart ile bu kayip ve kagagin 6niine gecilmesi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak




HEDEF KARTI 13

A3: Kesintisiz igme Suyu Temini

H3.3:igme suyu sisteminin sayisallastirilmasinin saglanmasi

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat isleri Dairesi Bagkanlig
is Birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Bagkanlig, Tesisler Dairesi Bagkanligl, Su ve Kanal isletme
Birim (ler) Dairesi Baskanhgi

Hedefe| Plan Donemi

Performans o Baslangi izleme |Raporlama
Gostergeleri Etg;om Digeﬁ E 2.vil Sikhgi | Sikhig
PG.3.3.1. 6
Sayisallastirilan hat | 49 0 40 60 85 100 - ayda | 1Yl
uzunlugu bir
PG.3.3.2. Sayisal 6
ortama aktarilan su 30 0 10 14 20 30 45 ayda 1Yl
kaynagi adedi bir
PG.3.3.3.Sayisallastiriimis 6
alanin hizmet gétiiriilen | 30 5 10 20 35 45 50 ayda ivil
alana orani (%) bir

. -Nitelikli personel eksikligi
Riskler o - .
-Bilisim altyapisinin bu duruma uygun hale getirilememesi

-Yapilan hatlarin ve arizalarin tlke koordinat sistemine gore ol¢tlimesi

Faaliyet ve Projeler . S . U, -
-Mevcut icme suyu verilerinin derlenmesi, sayisal ortama aktarilmasi, surekliliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini 50.500.000,00 TL

-Yapilan hatlar tlke koordinat sistemine gére 6lcilmemis olmasi
Tespitler -Mevcut icme suyu datalarinin surekliligini saglamak icin derlenerek sayisal ortama
aktarilmamasi

o -Mali kaynak
Ihtiyacglar -Nitelikli personel
-Bilisim altyapisi
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HEDEF KARTI 14

A4: Atik Sularin Cevreye Verdigi Zararin Azaltiimasi

H4.1: Yerlesik nufusun atiksularin yliiksek oranda kanalizasyon hatlari ile toplanmasi

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi Bagkanlg),

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Tesisler Dairesi Baskanligl, Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlg)

Perf Hedefe| Plan Donemi . ;
erformans . e Izleme |Raporlama
" . Etkisi | Baslangig ‘ 2
Gostergeleri % Degeri 1.vil 2.Yil 3.vil 4.yl Sikligi | Sikiig
PG.4.1.1. Projesi yapilan 6
kanalizasyon hat 20 0 40 70 110 150 200 ayda 1Yil
uzunlugu (bin km) bir
PG.4.1.2. 6360 sayili yasa 6
ile baglanan yerlerde d vl
kanalizasyon projesi 20 0 2 2 3 4 6 ayda !
yapilan ihale sayisi (adet) bir
PG.4.1.3. 6360 sayili yasa
cercevesinde bagli olan 6
yerlerde kanalizasyonu 20 0 7 9 10 18 25 ayda 1vil
tamamlanan mahalle bir
sayisi (adet)
PG.4.1.4. Désenen 6
kanalizasyon hatt 20 0 30 40 55 80 140 ayda 1vil
uzunlugu (bin km) bir
PG.4.1.5. Kanalizasyon 6
hizmeti alan nGfusun | 20 25 35 55 65 75 20 ayda 1vil
toplam nufusa orani bir

-Mali kaynak eksikligi
Riskler -Arac filosuna ek arag alimi konusunda yasanacak sikintilar
-Borglanma sinirinin asilmis olmasi

Faaliyet ve Projeler -Hibe programlarindan faydalanma yoluna gidilmesi
-Kanalizasyon hatlarinin projelendirilmesi ve yapimi olmasi

Maliyet Tahmini 390.000.000,00 TL

-Kirsal mahallelerde kanalizasyon hat uzunlugu istenilen dizeyde olmamasi

Tespitler . - - ° -
P -Kanalizasyon hizmet alan nifusun toplam niifusa orani disik olmasi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak




HEDEF KARTI 15

A4: Atik Sularin Cevreye Verdigi Zararin Azaltiimasi

H4.2: Mevcut kanalizasyon sisteminin rutin bakimlarinin yapilmasi

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak . : oo y . oo y
Birim (ler) Plan Proje Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhgl, Tesisler Dairesi Baskanhg

Perf Hedefe| Plan Donemi . ;
erformans . e Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Etkisi Digeﬁ S| 1w 2.vil 3.l ail S | e | ki

PG.4.2.1. Temizligi 6
yapilan kanalizasyon 50 10 10 12 12 15 15 ayda ivil
hat uzunlugu (km) bir

PG.4.2.2. Temizligi

yapilan kanalizasyon 6
bacasi sayisi (adet) 50 20 30 30 30 35 40 ayda ivi
bir

-Mali kaynak eksikligi
Riskler -Bor¢lanma sinirinin agiimis olmasi
-Istikrarsiz yénetim yapisi

-Mevcut kanalizasyon sisteminin strdurulebilirligine yonelik faaliyetlerin gelistirilmesi
Faaliyet ve Projeler -Mevcut kanalizasyon sisteminin temizligi yapiimasi
-Terfi istasyonlarinin bakimlari yapilmasi

Maliyet Tahmini 51.500.000,00 TL

-Mevcut kanalizasyon sisteminin strdirulebilirliginin saglanmasi

Tespitler -Mevcut durumda yapilan temizlik ve bakim yeterli diizeyde olmamasi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak
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HEDEF KARTI 16

A4: Atik Sularin Cevreye Verdigi Zararin Azaltiimasi

H4.3: Kanalizasyon sisteminin onarimlarinin yapilmasi

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Plan Proje Yatirnm ve insaat Dairesi Baskanlig), Tesisler Dairesi Baskanlig

Hedefe| Plan Déonemi

Performans isi | Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri . . . Sikhigi Sikhigi
PG.4.3.1. Degistirilen 6
kanalizasyon boru 20 10 20 40 50 70 ayda 1vil
uzunlugu (km) bir
PG.4.3.2. Degistirilen 6
kanalizasyon baca 20 500 600 750 800 1000 ayda 1Yl
kapak sayisi (adet) bir
PG.4.3.3. Onarimi 6
yapilan kanalizasyon | 20 400 500 600 750 900 ayda 1vil
bacasi sayisi (adet) bir
PG. 4.3.4. Mudahale 6
iedilen boru patlamalarf 20 250 150 100 100 50 ayda 1vil
sayisi (adet) bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Bor¢lanma sinirinin asilmis olmasi

-Boru patlamalarina etkin midahale edilmesi
-Kanalizasyon baca kapaklari degistirilmesi
-Kanalizasyon borulari degistiriimesi

-Terfi istasyonlarinin onarimi yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 175.000.000,00 TL

-Boru patlamalari fazla olmasi
Tespitler -Baz terfi istasyonlarinin onariimasi
-l genelinde kanalizasyon bacalarinin onariimasi

-Nitelikli personel kaynagi

ihtiyaclar
vag -Mali kaynak




HEDEF KARTI 17

A4: Atiksularin Cevreye Verdigi Zararin Azaltilmasi

H4.4: Yeni atiksu aritma tesislerinin projelendirilmesi ve yapimi

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanig)

is Birligi Yapilacak : - y , I ;
Birim (ler) Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanhg, Tesisler Dairesi Baskanligi

Perf Hedefe| Plan Dénemi . ;
erformans . e Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Dig o 1.vil 2.1l 3.vil 4l Sikhg | Skiz

PG.4.4.1. Projelendirilen 6
atik su aritma tesisi 20 1 2 3 4 5 6 ayda iyl
sayisi (adet) bir

PG.4.4.2. Atiksu

aritma tesisi
projelendirilmesinin 20 10 20 40 50 60 80 ayda 1Yil

gerceklesme orani (%) bir

PG.4.4.3. inga edilen 6
atiksu aritma tesisi 20 0 1 2 3 4 5 ayda 1vil
sayisi (adet) bir
PG.4.4.4.Atiksu 6
aritma tesisi ingaati 20 0 20 40 40 50 75 ayda v
gerceklesme orani (%) bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Bor¢lanma sinirinin asilmis olmasi

-Aritma tesisleri kurulmasi

Faaliyet ve Projeler ) - :
-Hibe fonlarindan faydalanmak icin projeler yapiimasi

Maliyet Tahmini 460.000.000,00 TL

-Atiksu aritma konusunda eksiklikler olmasi

Tespitler -Atiksu aritma tesisi sayisi yeterli olmamasi

-Nitelikli personel kaynagi

ihtiyaclar
vag -Mali kaynak
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HEDEF KARTI 18

A4: Atiksularin Cevreye Verdigi Zararin Azaltilmasi

H4.5: Atiksu ihbarlarina etkin ve hizli bir sekilde miidahale etmek

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi Baskanlig), Tesisler Dairesi Baskanligi

Perf Hedefe| Plan Dénemi . ;
gr ormans_ . e Ba;langlg Izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri 1.yl 2.yil 3.vil 4.yil Sikhigi | Sikiig
PG.4.5.1. Atiksu ile ilgili 6
ihbarlara miidahale 40 5 5 4 3 2 1 ayda 1vil
siiresi (gtin) bir
PG.4.5.2. Cari yil 6
vidanjor cekim avda 1vil
sayisinin énceki yil 30 0 30 60 70 80 100 l)),ir
sayisina orani (%)
PG.4.5.3. Hizmet alimi yolu 6
ile temin edilen ekipman| 30 120 100 80 75 70 60 aY_da il
sayisi (adet) bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Borg¢lanma sinirinin asiimis olmasi

-Vidanjor ihtiyacinin azaltilmasi

Faaliyet ve Projeler .
-Kiralanan arag sayisinin azaltilmasi

Maliyet Tahmini 75.000.000,00 TL

-Hizmet alimi ile alinan ekipman ve personel sayisinin fazla olmasi

Tespitler -Atiksu ihbarlarina middahale suresinin fazla olmasi

-Nitelikli personel kaynagi

Ihtiyaclar -Mali kaynak




HEDEF KARTI 19

A5: Cevresel Siirdiirulebilirlik ve Enerji Verimliligi

H5.1: Tesislerin etkinliginin artirilmasi

Sorumlu Birim

Tesisler Dairesi Bagkanhgi

is Birligi Yapilacak

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig, Bilgi islem Dairesi Baskanligl,

Birim (ler) Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig
Hedefe| Plan D6nemi .
Pgrformans. Etkisi Baslangi¢ Izleme Raporlajma
Gostergeleri % Degeri Sikhig Siklig
PG.5.2.1. Degistirilen 6
pompa sayisi (adet/yil)| 20 0 300 400 600 750 900 ayda 1vil
bir
PG.5.2.2. Aritilan su 6
bir
PG.5.2.3. isale hatlari 6
fiziksel kagak orani (%) 20 76 65 50 45 30 20 ag‘da ivi
ir
PG.5.2.4. onarimi 6
yapilan izgara sayisi 20 0 300 400 500 600 750 ayda iy
(adet/yil) bir
PG.5.1.5. Yeniden 6
kullanilan artitilmig su| 10 500 2000 5000 8000 9000 10000 ayda 1vil
miktari (m3/giin) bir
PG.5.1.6. Bakimi 6
yapilan terfi istasyonu| 10 500 1000 2000 3000 5000 7000 ayda 1Yl
sayisl bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi

-Borglanma sinirinin asilmis olmasi

Faaliyet ve Projeler

-lzgaralar onarilmasi

-Kullanilamayacak durumda olan pompalar degistirilmesi
-Terfi istasyonlarinin bakiminin yapiimasi

-isale hatlarinin fiziksel kacak oraninin azaltiimasi

Maliyet Tahmini

122.000.000,00 TL

Tespitler

-lzgaralarin temizligi istenilen dizeyde olmamasi
-Mevcut pompalarin bazilarinin degistirilmesi

ihtiyaglar

-Nitelikli personel kaynagi
-Mali kaynak
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HEDEF KARTI 20

A5: Cevresel Siirdurulebilirlik ve Enerji Verimliligi

H5.2: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini saglamak

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanig)
is Birligi Yapilacak Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig, Tesisler Dairesi Bagkanhg),
Birim (ler) Bilgi Islem Dairesi Bagskanhgi

Perf Hedefe| Plan Donemi . ;
erformans . e Baslangi Izleme |Raporlama
Gostergeleri Ekisi Digeﬁ S| 1w 2.vil 3.l ail S | e | ki

PG.5.2.1. Yenilenebilir
enerji kaynaklarina 6
(Gunes enerjisi) yonelik 30 1 2 3 4 5 ayda iyl
etiit ve proje sayisi (adet) bir
PG.5.2.2. Yenilenebilir
enerji kaynaklarina 6
(Giines enerjisi) yonelik 30 1 1 2 3 3 ayda 1Yl
insa edilen tesis sayisi bir
(adet)
PG.5.2.3. Aritma 6
c¢amurundan elde edilen 20 avda 1vil
elektrik miktari (kWh) 3 5 6 8 10 l)),ir
PG.5.2.4. Glineg 6
enerjisinden elde edilen 20 10 20 30 40 50 ayda 1vil
elektrik miktari (kWh) bir

-Mali kaynak eksikligi
Riskler -Borglanma sinirinin asiimis olmasi
-l genelinde yasakli alanlarin bulunmasindan dolay! tim dogal alanlara ulasilamamasi

Faaliyet ve Projeler -ilgili alanda hibe programlarindan faydalanmak adina projeler gelistiriimesi

Maliyet Tahmini 450.000.000,00 TL

-Alternatif enerjiden yararlanma orani disuk olmasi

Tespitler -Aritma ¢amurundan elde edilen enerjinin olmamasi

-Nitelikli personel kaynagi

ihtiyaclar
vag -Mali kaynak




HEDEF KARTI 21

A5: Cevresel Siirdiirulebilirlik ve Enerji Verimliligi

H5.3: Aritilmis suyun yeniden kullanimini saglamak

Sorumlu Birim

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Performans

Gostergeleri

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig), Tesisler Dairesi Baskanligi

Plan Dénemi
Baslangic | 4y, 2.vil 3.yl avi sy || B e
Degeri X L X1 ol oul Sikhg Sikhg

PG.5.3.1. Aritilmis

suyun ekonomiye 6
kazandirilmasina 50 1 1 2 2 3 ayda 1vil

yonelik etiit ve proje bir
sayisi (adet)

PG.5.3.2. Aritilmis

suyun ekonomiye 6
kazandirilmasina 50 1 1 1 2 2 ayda iyl
yénelik insa edilen bir

tesis sayisi (adet)

Riskler

-Mali kaynak eksikligi
-Bor¢lanma sinirinin asiimis olmasi
-Daha 6nce hazirlanan planlarin degisikligi konusunda var olan yasal kisitlar

Faaliyet ve Projeler

-Yasal olarak degistirilemeyecek planlarin revize edilmesi
-llgili alanda projeler gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

180.000.000,00 TL

Tespitler

-Yeniden kullanilan arrtilmis su miktari istenilen diizeyde olmamasi
-Aritilmis suyun ekonomiye kazandirilmasina yénelik projeler yetersiz olmasi

ihtiyaglar

-Nitelikli personel kaynagi
-Mali kaynak
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HEDEF KARTI 22

A5: Cevresel Siirdiirulebilirlik ve Enerji Verimliligi

H5.4: Atiksularin geri donustirilme oranini artirmak ve bu sularin tarim alanlarinda
kullanimini tesvik etmek

Sorumlu Birim Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Is Birligi Yapilacak Su ve Kanal isletmeleri Dairesi Baskanligl, Sebekeler Dairesi Baskanlig

Birim (ler)
Perf Plan Dénemi .
erformans
Baslangi Izleme [Raporlama
Géstergeleri D§ege§i § 1.l 2.l 3.l axil 5V | S | Sikig
PG.5.4.1 Geri 6
dénustirilen atiksu | 59 %5 %10 %15 %20 %25 ayda 1vil
orani bir
PG.5.4.2 Tarim 6
alanlarinda kullanilan
0 o [ [ ayda 1vil
geri dénusturialmus su 30 %5 %10 %15 %20 %25 gir
orani
PG.5.4.3 Tarim
alanlarinda kullanilan 6
geri dénugtiiriilmiig su 20 100 200 300 400 500 ayda vl
ile sulanan toplam tarim bir
arazisi (hektar bazinda)

-Tarim sektdrundeki farkindaligin disuk olmasi ve geri dénusturtlmus su kullanimina karsi
Riskler direng

-Teknolojik altyapi ve geri donusum tesislerinin yetersizligi

-Geri donustirilmus suyun tarimda kullanilabilirligini saglamak icin mevcut tesislerin
modernizasyonu

Faaliyet ve Projeler -Geri donUstirtlmuas suyun tarimda kullanimi konusunda ciftgilerin bilgilendirilmesi ve
tesvik edilmesi

-Tarim sektdrinde geri donustirilmus su kullanimini tesvik eden siibvansiyonlar veya vergi
indirimleri gibi destekler saglanmasi

Maliyet Tahmini 5.250.000,00 TL

-Geri donustUrilmus suyun tarimda kullanimi hem ¢evresel sirddrualebilirlik hem de
tarimsal verimliligi artirma

-Atiksularin geri dontsuma ile tarimsal sulama maliyetleri azaltilmasi

-Su kaynaklarinin stirdurulebilir kullanimini saglanmasi

Tespitler

. -Atiksu aritma tesislerinin modernizasyonu ve kapasitesinin artiriimasi
Ihtiyacglar -Geri donUstUralmus suyun tarimsal kullanimi igin farkindalik olusturulmasi
-Dijital izleme sistemlerinin devreye alinmasi ve surekli bakiminin saglanmasi
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Sorumlu Birim |

A5: Cevresel Siirdurulebilirlik ve Enerji Verimliligi

H5.5: Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarini ayirarak yagmur suyunun yeniden
kullanim oranini artirmak

Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanig)

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Performans

Tesisler Dairesi Bagkanligl, Su ve Kanal isletmeleri Dairesi Bagkanlig|,
Sebekeler Dairesi Baskanhg

Hedefe| Plan Donemi

isi | Baslangi izleme |Raporlama
Gostergeleri Etg;om Digeﬁ E 2.vil Sikhgi | Sikhig
PG.5.5.1 Yagmur suyu ile 6
kanalizasyon hatlarinin
ayristirildigi alanlarin 40 10 20 50 70 70 ayda vl
yuzélgiimii (km? bazinda) bir
PG.5.5.2. Yagmur 6
suyunun yeniden Vil
kullanim orani (m® 30 %5 %10 %15 %18 %20 ayda !
olarak) bir
PG.5.5.3. Yagmur 6
suyunun yeniden
kullanildigi projelerin | 30 1 2 5 7 10 ayda 1vil
sayisi bir
Riskler -Yagmur suyu altyapi sistemlerinin ingsaatinda maliyetlerin artmasi

-Mevzuatta belirsizlik nedeniyle ilce belediyelerin direng gdstermesi

Faaliyet ve Projeler

-Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarini ayirarak altyapinin modernizasyonu

-Yagmur suyunun tarimsal sulamada kullanilmasi icin pilot projelerin uygulanmasi

-Kent merkezinde ve yeni yerlesim alanlarinda yagmur suyu toplama sistemlerinin kurulmasi
-Yagmur suyunun geri donisumu ve kullaniminin 6nemi hakkinda kamu bilinci artirilacak
kampanyalar dizenlenmesi

Maliyet Tahmini

5.500.000,00 TL

-Yagmur suyunun yeniden kullaniimasi, su kaynaklarinin korunmasina ve ¢evresel

Tespitler O T ; -
P suardurulebilirlige dnemli katkilar saglanmasi
-Yagmur suyu toplama sistemleri icin yeni teknolojilere ve altyapi yatirimlarina ihtiyacin
olmasi
Ihtiyaclar -Bilinglendirme kampanyalari ve egitimlerle vatandaslarin yagmur suyu kullanimina tesvik

edilmesi
-Dijital izleme ve raporlama sistemlerinin altyapiya entegre edilmesi
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A6: Vatandas Memnuniyeti ve Katilimci Yonetim

H6.1: Su ve kanalizasyon hizmetlerine yonelik vatandas sikayetlerini azaltmak icin
cagri merkezi ve dijital sikayet sistemlerini giiclendirmek

Sorumlu Birim | Basin Yayin ve Halka iliskiler Sube Mudurligi

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Hedefe| Plan D6nemi

Performans Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhig Siklig
PG.6.1.1. Vatandas 6
Sikayetlerinde Azalma| 30 10 20 30 40 50 ayda 1Ay
Orani bir
PG.6.1.2. Cagri 1
Merkezine gelen istek | 39 5000 5000 5000 5000 5000 | ayda 1Ay
ve sikayet sayisi bir
PG.6.1.3. Dijital 1
ortamda kayda alinan | 49 2500 2500 2500 2500 2500 | ayda 1Ay
sikayet ¢6ziim sayisi bir

-Personel yetersizligi

Riskler -Teknolojik altyapi eksikligi

. . -Cagri merkezi kisisel egitimleri
Faaliyet ve Projeler | _web ve mobil platformlarda dijital sikayet alma sisteminin kurulumu
-Vatandas bilgilendirme kampanyalari

Maliyet Tahmini 1.800.000,00 TL

-185 ¢agri merkezinde tek hattan dolay: sirekli mesgul yada hattan disme sorunu
yasanmasi

-Gunduz vardiyasinda tek personelin ¢agrilara cevap verme konusunda yetersiz kalmasi
-Mevcut 185 ¢agri merkezi tek hattinin yetersiz kalmasi

-185 istek ve sikayet programi tUzerinden vatandasa donus kisminda birimler arasi
koordinasyon eksikligi

Tespitler

-185 ¢agri merkezine personel istihdami

-185 cagri merkezine vardiya sisteminin iyilestirilmesi

-Mevcut telefon hattinin tek hattan 4 hata cikartilmasi

-185 cagri merkezine gelen istek ve sikayetin dijital ortama aktarilmasi ve takibi
intiyaclar -185 ¢agri merkezine gelen istek ve sikayetlere cevap verilmesiicin birimlerde personel
yetkilendirilmesi

-Whatsapp istek sikayet hattinin devreye alinmasi

-Ariza bildirmeyi kolaylastiran web ve mobil uygulama gelistirilmesi

-Cagri merkezi kisisel egitimlerinin saglanmasi
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A6: Vatandas Memnuniyeti ve Katilimci Yonetim

H6.2: Vatandas bilgilendirme kampanyalariyla su tasarrufu bilincini artirmak

Sorumlu Birim | Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube MadarlGga

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Abone isleri Dairesi Bagkanligl, Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Hedefe| Plan Donemi

Pgrformans_ Etkisi Baslangig izleme Raporl.‘i\ma
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.6.2.1 Vatandas 6
bilgilendirme
kampanyalarina katihm | 40 %10 %20 %30 %40 %50 ay.da iyl
orani (%) bir
PG.6.2.2 Su tasarrufu 6
bilincinde artis
gosteren vatandaslarin| 30 %15 %25 %35 %45 %50 ayda il
orani (%) bir
PG.6.2.3 Su 6
tuketiminde tasarruf
saglayan hanelerin 30 %10 %20 %30 %40 %50 | ayda A {l
orani (%) bir

. -Vatandaslarin bilgilendirme kampanyalarina katiiminin dusik olmasi
Riskler -Su tasarrufu konusunda farkindaligin olusturulmasinda zorluklar yasanmasi
-Dijital platformlarda kampanyalarin yeterince yayginlagamamasi

-Su tasarrufu bilincini artirmaya yonelik sosyal medya ve dijital platformlar tzerinden

X X kampanyalar dizenlenmesi

Faaliyet ve Projeler -Geng nesillere su tasarrufu konusunda farkindalik yaratmak amaciyla okullarda seminerler
dizenlenmesi

-Vatandaslarin su tasarrufu bilincini 6lgmek ve gelistirmek amaciyla yillik anketler yapilmasi

Maliyet Tahmini 1.000.000,00 TL

. -Su tasarrufu bilincinin digtk olmasi
Tespitler -Dijital platformlar ve kamu kampanyalari araciligiyla su tasarrufu farkindaligi artiriimasi

. -Bilgilendirme kampanyalarina yonelik personel ve teknik destek saglanmasi
Ihtiyacglar -Okullarda ve kamu kurumlarinda su tasarrufu bilinci egitimi verecek egitim materyallerinin
gelistirilmesi
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A6: Vatandas Memnuniyeti ve Katilimci Yonetim

H6.3: Ariza bildirmeyi kolaylastiran web ve mobil uygulamalarinin gelistirilmesi

Sorumlu Birim | Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

is Birligi Yapilacak Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurligi
Birim (ler)

Hedefe| Plan Donemi

Pgrformans_ Etkisi Baslangig izleme Raporl.‘i\ma
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.6.3.1. Ariza 6
bildirimlerinin dijital
platformlar tizerinden 30 %10 %20 %30 %40 %50 ayda 1vil
yapilma orani (%) bir
PG.6.3.2. Web ve mobil 6
uygulama Uzerinden
gelen ariza bildirimlerinin| 30 40 35 30 25 20 al))l_da iyl
¢6ziim siiresi (saat) Ir
PG.6.3.3 Mobil 6
uygulama ve web
pla%' ormu indirme ve | 40 500 1000 2000 3000 5000 | ayda 1Yl
aktif kullanici sayisi bir
Riskler -Birimler arasi koordinasyon eksikligi

-Vatandasa sorunun ¢ozuldugune dair yeterli bilgilendirme altyapisin kurulmamis olmasi

-Ariza bildirimlerini kolaylastirmak icin kullanici dostu mobil uygulama ve web platformu
olusturulmasi

Faaliyet ve Projeler -Dijital platformlarin kullanimini tesvik etmek amaciyla vatandaglara yonelik bilgilendirme ve
egitim kampanyalari dizenlenmesi

-Web ve mobil uygulamalarin sorunsuz ¢alismasi icin teknik destek ve bakim ekiplerinin
olusturulmasi

Maliyet Tahmini 1.800.000,00 TL

-Alo 185 istek sikayet hattinin kapasitesi yeterli olmamasi

Tespitler -Olusturulan istek ve sikayetin hangi asamada oldugunun takibinin yapilamamasi
-Vatandasa sorunun ¢ozuldugtne daire dijital ortamda geri donuslerin olmamasi
-Whatsapp istek ve sikayet hattinin devrede olmamasi

. -Dijital altyapinin guglendirilmesi ve platformlarin gelistirilmesi icin teknik ekipman ve
Ihtiyaclar yazilim destegi
-Vatandaslarin yeni sistemleri kullanma konusunda bilgilendirilmesi ve tegvik edilmesi
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A7: Akilli Sehir Teknolojileri ile Su ve Kanalizasyon Yénetimini Gelistirme

H7.1: Su ve Kanalizasyon altyapi sistemlerini izlemek ve yonetmek icin akilli
sensoérler ve veri izleme teknolojileri (SCADA) kullanim oranini arttirma

Sorumlu Birim | Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanig)

Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi, Sebekeler Dairesi Bagkanlig

is Birligi Yapilacak Tesisler Dairesi Bagkanligl, Bilgi islem Dairesi Bagkanlg|,
Birim (ler)

Plan Donemi

Performans o Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhigi Sikhigi
PG.7.1.1. SCADA sistemi 6
ile izlenen su ve
kanalizasyon hatlarinin 40 %10 %20 %30 %40 %50 ayda 1yl
orani (%) bir
PG.7.1.2. SCADA 6
. Vil . il
a2 e O N I A BRA
X r
siiresi (ortalama saat) !
PG.7.1.3. SCADA sistemi 6
ile kontrol edilen
altlyapl bile§enltlerinin 40 50 100 150 200 250 ay'da ™
sayisi bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi

-SCADA sistemi kurulum projesi

Faaliyet ve Projeler -SCADA sisteminin etkin kullanimi icin teknik personel egitimi verilmesi

-Su ve kanalizasyon aglarinin izlenmesi ve kontrol edilmesi amaciyla bir dijital kontrol
merkezi olusturulmasi

Maliyet Tahmini 5.000.000,00 TL

. -Su ve kanalizasyon aglarinda ariza tespit suresini kisaltmak
Tespitler -Mevcut altyapi SCADA teknolojisiyle tam olarak izlenemedigi icin verimlilik disik kalmasi

. -SCADA sisteminin altyapi ile tam entegrasyonu igin teknik destegin artiriimasi
Ihtiyaclar -Personelin SCADA sistemini etkin kullanabilmesi icin yeterli egitim ve teknik donanim
saglanmasi
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A7: Akilli Sehir Teknolojileri ile Su ve Kanalizasyon Yénetimini Gelistirme

H7.2: Arizalari ve kacaklari hizli tespit etmek amaciyla dijital izleme sistemlerinin

(akilli sayacglar ve akilli sebekeler) yayginlastiriimasi

Sorumlu Birim | Tesisler Dairesi Bagkanlgi

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Performans

Hedefe

| Bilgi islem Dairesi Bagkanligl, Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanlig

Plan D6nemi

- . Etkisi Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.7.2.1 Akilli sayag ve 6
akilli sebekeler ile izlenen| 49 %10 %20 %30 %40 %50 ayda 1vil
su altyapisinin orani (%) bir
PG.7.2.2. Dijital izleme 6
sistemleri sayesinde tespit 30 40 35 30 25 20 avda 1vil
edilen ariza ve kagaklarin l)),
mudahale stiresi ir
PG.7.3.3. Dijital
izleme sistemlerinin 6
kullanildig1 bélgelerde| 30 %35 %30 %25 %20 %15 ayda 1Yl
su kayip ve kacak bir
oraninin distisu (%)

Riskler

-Mali kaynak eksikligi
-Personelin yeni dijital sistemleri kullanmakta yetersiz kalma riski

Faaliyet ve Projeler

-Su kacaklari ve arizalarin tespit edilmesi amaciyla akilli sayaglar ve dijital izleme sistemleri
kurulmasi

-Dijital izleme sistemlerini etkin kullanmak igin teknik personelin egitilmesi

-Su altyapisinin dijitallesme sureci hizlandirilacak ve altyapi bilesenlerinin modernize
edilmesi

Maliyet Tahmini

6.600.000,00 TL

-Su kacgaklarinin énlenmesi ve arizalarin hizlica tespit edilmesi icin dijital izleme sistemlerine

Tespitler gecilmesi

-Mevcut altyapinin yetersizligi nedeniyle su kayiplari ve ariza sureleri uzun olmasi
. -Dijital izleme sistemleri icin altyapinin genisletilmesi
Ihtiyaclar -Teknik personelin sistem kullanimi konusunda egitilmesi

-Dijital sayag ve sebeke sistemleri i¢in uygun bltce saglanmasi




HEDEF KARTI 29

A7: Akilli Sehir Teknolojileri ile Su ve Kanalizasyon Yénetimini Gelistirme

H7.3: Sebeke suyunda fiziki kayip-kagak oranini diisiirmek icin SCADA sistemlerinin
tum sehre entegre edilmesi

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

| Sebekeler Dairesi Baskanhg, Tesisler Dairesi Baskanhg

Hedefe| Plan Donemi
Performans

2.Yi1l

Gostergeleri

Degeri

Baslangic izleme |Raporlama
sikhigi | Sikhg

PG.7.3.1 SCADA 6
sistemi ile izlenen su
altyapisinin orani (%) 40 %10 %20 %30 %40 %50 agic:a iyl
PG.7.3.2 SCADA sistemi ile 6
tespit edilen su kayip ve
kagaklarinin miidahale 30 40 35 30 25 20 ayfia vl
sliresi (ortalama saat) bir
PG.7.3.3 SCADA sistemi 6
ile izlenen boélgelerde
"SU kayip ve kacak | 30 %35 %30 %25 %20 %15 | ayda | 1vil
oraninin disiisu (%) bir
Riskler -Mali kaynak eksikligi
-Su kayiplarini izlemek ve kontrol etmek icin SCADA sisteminin tim sehirde yayginlastiriimasi
Faaliyet ve Projeler -SCADA sisteminin etkin kullanimi icin teknik personelin egitiimesi
-SCADA sistemiyle entegre calisan bir dijital izleme ve kontrol merkezinin kurulmasi
Maliyet Tahmini 6.500.000,00 TL
. -Su kayiplarinin énlenmesi icin sehir genelinde SCADA sistemi kurulmasi
Tespitler -Mevcut altyapi SCADA teknolojisi ile izlenmedigi icin su kayip orani yiksek kalmasi
-SCADA sistemi kurulumunun tuim sehre entegre edilmesi igin gerekli teknik altyapi ve
ihtiyaglar bltcenin saglanmasi
-Personelin SCADA sistemi kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi icin egitimlerin
dizenlenmesi
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A7: Akilli Sehir Teknolojileri ile Su ve Kanalizasyon Yénetimini Gelistirme

H7.4: Abone Yonetim Sistemi ile Mekansal Adres Kayit Sisteminin entegrasyonun

Sorumlu Birim

saglanmasi

| Abone isleri islem Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Performans

| Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Hedefe| Plan Donemi

e ] Etkisi | Baslangig izleme [Raporlama
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.7.4.1. Entegrasyonu 6
tamamlanan abone adresi 40 1000 3000 5000 7000 10000 | ayda 1Yil
sayisi (adet) bir
PG.7.4.2. Entegrasyon 6
sonucunda elde edilen | 3, %20 %40 %60 %80 | %100 | ayda | 1Vil
veri dogrulugunun bi
iyilesme orani (%) Ir
PG.7.4.3. Entegrasyon
ile tesrit edilen ve 6
diizeltilen adres 30 100 200 300 400 500 ayda vl
uyusmazlik sayisi bir
(adet)
Riskler -Is birligi yapilacak birimlerin koordinasyonunda aksakliklar

Faaliyet ve Projeler

-Abone Yonetim Sistemi ve Mekansal Adres Kayit Sistemi entegrasyonu

-Teknik personelin egitim almasi ve sistem entegrasyonunun kullanimi konusunda
bilgilendirilmesi

-Veri dogrulama ve adres hatalarinin dizeltiimesine yonelik projelerin baslatiimasi

Maliyet Tahmini

650.000,00 TL

-Entegrasyon sUrecinde gerekli olan teknolojik altyapi henliz yeterince gelistiriimemesi

Tespitler -Veri hatalarinin duzeltilmesi icin daha fazla personel ve egitim ihtiyaci
. -MAKS Entegrasyonun saglanmasi
Ihtiyaclar -Entegrasyon icin nitelikli personel egitimi

-Veri guvenligi ve dogrulama sistemleri
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A7: Akilli Sehir Teknolojileri ile Su ve Kanalizasyon Yénetimini Gelistirme

H7.5: Abone Yonetim Sistemi ile Cografi Bilgi Sisteminin entegrasyonun saglanmasi

Sorumlu Birim | Abone isleri Daire Baskanlig

Birim (ler)

Sebekeler Dairesi Baskanhg

is Birligi Yapilacak | Bilgi islem Dairesi Baskanligl, Su ve Kanal isletmeleri Dairesi Baskanligi,

Hedefe| Plan Donemi

Performans Etkisi Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.7.5.1 Entegrasyon 6
Projesinin 40 %20 %40 %60 %80 %100 ayda 1Yil
Tamamlanma Orani bir
PG.7.5.2. Entegrasyon 6
Sonrasi Abone
iy
Verilerinde % Dogruluk 30 %70 %75 %85 %90 %95 agic:a :
Orani Artisi
PG.7.5.3. 6
Entegrasyonun
Getirdig%OPZras onel| 30 %5 %10 %15 %20 %25 ay'da A {l
Maliyet Tasarrufu (%) bir

-Entegrasyonun teknik altyapi zorluklari nedeniyle gecikme riski
Riskler -Nitelikli personel eksikligi
-Mali kaynak eksikligi

-Abone Yénetim Sistemi ile Cografi Bilgi Sistemlerinin altyapisinin analiz edilmesi ve entegre
Faaliyet ve Projeler yazilimlarin gelistirilmesi

-Personelin entegrasyon sureci ile ilgili egitim

-Pilot bolgelerde entegrasyonun test edilmesi ve geri bildirimlerin alinmasi

Maliyet Tahmini 2.000.000,00 TL

. -Mevcut sistemlerin entegrasyon icin teknik uyumlulugunun kismen yeterli oldugu ancak
Tespitler yazilim guncellemelerine ihtiya¢ duyuldugu

. -Yeni yazilim lisanslar
Ihtiyaclar -Teknik personel egitimi
-Gerekli donanim ve altyapi yatirimlari

©

gy




2025-2029
STRATEJIK PLAN

HEDEF KARTI 32

A8: Acil Afet Yonetimi Eylem Planin Olusturulmasi

H8.1: Su ve kanalizasyon altyapisini deprem, sel ve diger afetlere karsi dayanikli hale
getirmek icin modernize etmek

Sorumlu Birim | Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig|, Tesisler Dairesi Bagkanlg|,
Birim (ler) Bilgi Islem Dairesi Baskanligl, Sebekeler Dairesi Baskanhgi

Plan Donemi

Performans isi | Baslangig izlenze Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhig Sikhigi
PG.8.1.1 Modernizasyon 6
Kapsaminda Giiclendirilen 49 %10 %30 %50 %60 %70 ayda 1Yl
Altyapi Orani (%) bir
PG.8.1.2 Afetlere 6
Dayaniklilik Testinden 30 %20 %40 %60 %70 %100 ayda iyl
Gegen Bolgeler (%) bir
PG.8.1.2 Modernizasyon 6
Sonrasi Altyapi Ariza 30 %5 %10 %20 %25 %30 ayda 1vil
Orani Azalisi (%) bir

-Mali kaynak eksikligi
Riskler -Proje surecinde teknik aksakliklar ve malzeme tedarikinde gecikmeler
-Afetler sirasinda yasanacak yeni zorluklar nedeniyle modernizasyon ¢alismalarinin aksamasi

-Su ve kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi
Faaliyet ve Projeler -Deprem, sel gibi dogal afetlere karsi dayaniklilik testlerinin yapilmasi
-Teknolojik altyapinin entegrasyonu ve izleme sistemlerinin kurulmasi

Maliyet Tahmini 5.000.000,00 TL

-Mevcut altyapinin afetlere karsi dayanikhlik dizeyi yetersiz olmasi

Tespitler -Mevcut SCADA izleme sisteminin yeniden faaliyete alinmasi

. -Gerekli mihendislik ve teknik ekipmanlarin temini
Ihtiyaclar -Personelin afet dayanikliligi konusunda egitimi
-Yeterli butge ve kaynak saglanmasi
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A8: Acil Afet Yonetimi Eylem Planin Olusturulmasi

H8.2: Afet aninda hizmet kesintilerini 6nlemek amaciyla stratejik su aritma

tesislerinde acil durum jeneratoérleri ve yedek sistemlerini devreye almak

Sorumlu Birim | Tesisler Dairesi Bagkanlgi

is birligi Yapilacak
Birim (ler)

Hedefe| Plan Donemi

| Plan Proje Yatirm ve insaat Dairesi Baskanlig

Performans Baslangig izleme |Raporlama
Gostergeleri Degeri Sikhig Sikhigi
PG.8.2.1 Stratejik Su 6
Aritma Tesislerinde Aci
Durum Jeneratérlerinin 50 %20 %40 %60 %80 %100 ag.da 1yl
Kurulum Orani (%) I
PG.8.2.2. Yedek 6
Sistemlerin Kurulum 30 %20 %40 %60 %80 %100 ayda iyl
Orani ve Islevselligi (%) bir
PG.8.3.3. Acil 6
Durumlarda Hizmet
Kesintisi Siiresinin 20 12 10 8 6 4 2 ayda vl
Azaltilmasi (%) bir

Riskler

-YUksek maliyetler nedeniyle acil durum jeneratérlerinin temininde gecikmeler
-Yedek sistemlerin testlerinde teknik sorunlarin ortaya ¢ikmasi

-Afetler sirasinda enerji hatlarinin hasar gérmesi

-Mali kaynak eksikligi

-Nitelikli personel eksikligi

Faaliyet ve Projeler

-Stratejik tesislerde jenerator kurulum projeleri baslatiimasi

-Acil durumlarda kullanilacak yedek sistemlerin temini ve kurulumu

-Yedek sistemlerin periyodik olarak test edilmesi ve ¢alisir durumda tutulmasi
-Jeneratorler ve yedek sistemler icin bakim-onarim plani hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

3.000.000,00 TL

-Mevcut sistemlerin acil durumlara karsi hazirlikh olmadigi ve jenerator eksikligi nedeniyle

Tespitler hizmet kesintilerinin yasanabilecegi
-Eneriji kesintisi durumlarinda mevcut tesislerin dayanikhhg yetersiz kalmasi
. -Ylksek kapasiteli jeneratorler ve yedek gl sistemleri
Ihtiyacglar -Jeneratorlerin ve yedek sistemlerin periyodik bakimi igin teknik ekipman ve personel

-Finansal kaynaklarin temini ve acil durum altyapisinin giclendirilmesi
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A8: Acil Afet Yonetimi Eylem Planin Olusturulmasi

H8.3: Acil durum miidahale ekiplerinin afet bolgesine ulasma suresini azaltmak icin mobil
ekipmanlar ve araglarla donatarak afet bolgelerine hizli miidahale kapasitesini artirmak

Sorumlu Birim | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg;

Is Birligi Yapilacak Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Su ve Kanal isletmeleri Dairesi Baskanlig
Birim (ler)

Hedefe| Plan Déonemi

Pgrformans_ Etkisi Baslangic izleme Raporl.‘i\ma
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.8.3.1 Mobil Ekipman ve 6
Araclarin Temin Orani (%)| 40 %30 %50 %70 %90 %100 ayda 1y
bir
PG.8.3.2 Afet Bolgelerine 6
Ulasma Siiresi Azaltimi (% 30 1 saat 45dk 30dk 25dk 20dk 15dk ag;::‘a iyl
PG.8.3.3 Afet Bélgelerinde 6
Miidahale Kapasitesi Artis 30 %20 %40 %60 %80 %100 ayda 1Yl
Oranl (%) bir

-Ekipman temini stirecindeki maliyet artislar
Riskler -Afet sirasinda ulasimin mimkun olmayacag yollar veya altyapi sorunlari
-Acil durum ekiplerinin yetersiz egitimi veya koordinasyon eksikligi

-Acil mudahale ekipmanlarinin satin alinmasi ve ekiplerin bu ekipmanlar ile donatiimasi
Faaliyet ve Projeler -Mobil arag filolarinin giiclendirilmesi ve yeni araglarin satin alinmasi

-Acil mudahale ekiplerine hizl erisim saglamak amaciyla alternatif glizergah planlamasi
-Duzenli tatbikatlar ve egitimlerle ekiplerin midahale hizinin artiriimasi

Maliyet Tahmini 4.000.000,00 TL

-Mevcut arag ve ekipmanlarin afet midahaleleri icin yetersiz oldugu ve hizla yenilenmesi

Tespitler gerektigi

s -Mobil acil mudahale araclar
Ihtiyaglar -Ekiplerin egitimi icin profesyonel egitim programlari ve tatbikatlar
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A8: Acil Afet Yonetimi Eylem Planin Olusturulmasi

H8.4 Afet sonrasi 48 saat icinde su ve kanalizasyon hizmetlerini yeniden baslatmak
icin yerel acil durum mudahale planlari gelistirmek ve her yil tatbikatlar yapmak

Sorumlu Birim | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg;

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Performans

Gostergeleri

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanlig, Bilgi islem Dairesi Baskanligl,
Su ve Kanal Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Plan D6nemi

Baslangig izleme |Raporlama

Degeri Sikhigi | Sikhg

PG.8.4.1 Yerel Acil 6
Durum Mudahale 0 0 0 0 0 d
Planlarinin Hazirlanmal 49 %20 %40 %60 %80 %100 ayda 1vil
Orani (%) Ir
PG.8.4.2 Tatbikat 6
Basari Orani (%) 30 %60 %70 %80 %90 %90 ayda il
bir
PG.8.4.3 Afet Sonrasi
48 Saat Icinde Su 6
. ve Kanalizasyon 30 %40 %60 %70 %85 %100 | ayda il
Hizmetlerinin Yeniden bir
Baslatilma Orani (%)

Riskler

-Acil mudahale planlarinin koordinasyon eksikligi nedeniyle etkisiz kalmasi
-Afet sonrasi lojistik ve teknik destegin gecikmesi

Faaliyet ve Projeler

-Her yil diizenli olarak afet tatbikatlarinin yapiimasi

-Su ve kanalizasyon altyapisinin afetlere karsi dayanikhliginin artiriimasi igin teknik ¢alismalar

yapilmasi
-Acil durum ekipmanlarinin ve mobil destek araglarinin temini

Maliyet Tahmini

2.500.000,00 TL

-Mevcut acil durum mudahale planlari eksik ve koordinasyonun zayif olmasi

Tespitler -Su ve kanalizasyon hizmetlerinin afet sonrasi hizla yeniden baslatilmasi igin teknik altyapi
guclendirilmesi

. -Afet mudahale ekiplerinin egitimi ve gerekli ekipmanlarin temini

Ihtiyaclar -Planlarin test edilmesi ve eksikliklerin diizenli olarak gincellenmesi

-Tatbikatlar icin finansman destegi ve lojistik hazirliklar
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A8: Acil Afet Yonetimi Eylem Planin Olusturulmasi

H8.5: Mardin halkinin afetlere hazirlik ve su tasarrufu bilincini artirmak amaciyla, yilda en az
bir kez sehir genelinde afet yonetimi ve su kullanimi ilgili egitimler diizenlemek

Sorumlu Birim | Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube MadarlGga

insan Kaynaklari Dairesi Baskanligl, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg)

is Birligi Yapilacak
Birim (ler)

Hedefe| Plan Déonemi
Performans

- . Etkisi Baslangic izleme |Raporlama
Gostergeleri % Degeri Sikhig Sikhigi
PG.8.5.1 Egitim 6

Programlarina Katilan Kisi| 40 500 700 200 1100 1300 ayda ivil
Sayisli bir
PG.8.5.2 Egitim Sonrasi 6
Afet ve Su Tasarrufu 30 %20 %40 %50 %70 %80 ayda iyl
Bilincinde Artis Orani (%) bir
PG.8.5.3 Egitim 6
Faaliyetlerinin Uygulama| 30 %50 %60 %70 %80 %90 ayda 1Yil
Basarisi (%) bir

-Egitimlere yeterli katim saglanamamasi
Riskler -Egitim programlarinin etkinliginin él¢tlmesinde zorluklar
-Kaynak yetersizligi veya egitim strecinde teknik eksiklikler

-Mardin halkina yonelik afet bilinci ve su tasarrufu egitim programlarinin dizenlenmesi
-Egitimlerin genis kitlelere ulastiriimasi icin dijital ve geleneksel medyanin kullanilmasi
-Egitimlerde kullanilacak materyallerin gelistirilmesi ve dagitiimasi

-Egitim sonrasi biling duzeyini 6lgmek amaciyla anket ve degerlendirme faaliyetlerinin
yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 1.500.000,00 TL

-Mardin halkinin afetlere hazirlik ve su tasarrufu konularinda biling diizeyinin yetersiz oldugu

Tespitler -Egitimlerin surekliligi saglanmazsa bilincin kalici olamayacagi

-Egitim programlari icin deneyimli egitmenler ve icerik gelistirme uzmanlari
-Egitim materyallerinin hazirlanmasi ve halkin egitime erisimini kolaylastiracak altyapi
-Egitim sonrasi degerlendirme ve takibi icin anket ¢calismalari ve veri toplama araclari

ihtiyaclar
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5.MALIYETLENDIRME



Planin 1. Yih

Planin 2. Y1l

Planin 3. Yih

Planin 4. Y1l

Planin 5. Yih

Toplam Maliyet
(TL)

Amacg 1 5.126.585,68 6.151.902,82 7.382.283,38 8.858.740,06 10.630.488,07 | 38.150.000,00
Hedef 1.1 134.379,70 161.255,64 193.506,77 232.208,13 278.649,75 1.000.000,00
Hedef 1.2 618.146,64 741.775,96 890.131,15 1.068.157,39 1.281.788,86 4.600.000,00
Hedef 1.3 329.230,27 395.076,33 474.091,59 568.909,91 682.691,89 2.450.000,00
Hedef 1.4 3.319.178,67 3.983.014,41 4.779.617,29 5.735.540,74 6.882.648,89 24.700.000,00
Hedef 1.5 671.898,52 806.278,22 967.533,86 1.161.040,64 1.393.248,76 5.000.000,00
Hedef 1.6 53.751,88 64.502,26 77.402,71 92.883,25 111.459,90 400.000,00

Amacg 2 105.004.300,15 | 126.005.160,18 | 151.206.192,22 | 181.447.430,66 | 217.736.916,79 | 781.400.000,00

Hedef 2.1 16.797.462,91 | 20.156.955,49 | 24.188.346,59 | 29.026.015,91 | 34.831.219,09 | 125.000.000,00

Hedef 2.2 20.156.955,49 | 24.188.346,59 | 29.026.015,91 | 34.831.219,09 | 41.797.462,91 | 150.000.000,00

Hedef 2.3 37.720.382,71 | 45.264.459,26 | 54.317.351,11 | 65.180.821,33 | 78.216.985,59 | 280.700.000,00
Hedef 2.4 30.329.499,03 | 36.395.398,84 | 43.674.478,61 | 52.409.374,33 | 62.891.249,19 | 225.700.000,00

Amacg 3 27.695.656,85 | 33.234.788,22 | 39.881.745,86 | 47.858.095,03 | 57.429.714,04 | 206.100.000,00
Hedef 3.1 10.723.500,32 | 12.868.200,39 | 15.441.840,46 | 18.530.208,56 | 22.236.250,27 | 79.800.000,00
Hedef 3.2 10.185.981,51 | 12.223.177,81 | 14.667.813,37 | 17.601.376,05 | 21.121.651,26 | 75.800.000,00
Hedef 3.3 6.786.175,02 8.143.410,02 9.772.092,02 11.726.510,43 | 14.071.812,51 | 50.500.000,00

Amacg 4 154.738.228,34 | 185.685.874,01 | 222.823.048,81 | 267.387.658,57 | 320.865.190,28 (1.151.500.000,00
Hedef 4.1 52.408.084,28 | 62.889.701,14 | 75.467.641,37 | 90.561.169,64 | 108.673.403,57 | 390.000.000,00
Hedef 4.2 6.920.554,72 8.304.665,66 9.965.598,80 11.958.718,56 | 14.350.462,27 | 51.500.000,00
Hedef 4.3 23.516.448,08 | 28.219.737,69 | 33.863.685,23 | 40.636.422,27 | 48.763.706,73 | 175.000.000,00
Hedef 4.4 61.814.663,51 | 74.177.596,22 | 89.013.115,46 | 106.815.738,55 | 128.178.886,26 | 460.000.000,00
Hedef 4.5 10.078.477,75 | 12.094.173,30 | 14.513.007,96 | 17.415.609,55 | 20.898.731,46 | 75.000.000,00




2025-2029

STRATEJIiK PLAN

Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yih Planin 4. Y1l Planin 5. Yili |Toplam Maliyet
(TL)

Amacg 5 102.498.118,68 | 122.997.742,42 | 147.597.290,91 | 177.116.749,09 | 212.540.098,90 | 762.750.000,00
Hedef 5.1 16.394.323,80 | 19.673.188,56 | 23.607.826,27 | 28.329.391,53 | 33.995.269,83 | 122.000.000,00
Hedef 5.2 60.470.866,48 | 72.565.039,78 | 87.078.047,73 | 104.493.657,28 | 125.392.388,73 | 450.000.000,00
Hedef 5.3 24.188.346,59 | 29.026.015,91 | 34.831.219,09 | 41.797.462,91 | 50.156.955,49 | 180.000.000,00
Hedef 5.4 705.493,44 846.592,13 1.015.910,56 1.219.092,67 1.462.911,20 5.250.000,00
Hedef 5.5 739.088,37 886.906,04 1.064.287,25 1.277.144,70 1.532.573,64 5.500.000,00
Amacg 6 618.146,64 741.775,96 890.131,15 1.068.157,39 1.281.788,86 4.600.000,00
Hedef 6.1 241.883,47 290.260,16 348.312,19 417.974,63 501.569,55 1.800.000,00
Hedef 6.2 134.379,70 161.255,64 193.506,77 232.208,13 278.649,75 1.000.000,00
Hedef 6.3 241.883,47 290.260,16 348.312,19 417.974,63 501.569,55 1.800.000,00
Amacg 7 2.788.378,84 3.346.054,61 4.015.265,53 4.818.318,64 5.781.982,37 | 20.750.000,00
Hedef 7.1 671.898,52 806.278,22 967.533,86 1.161.040,64 1.393.248,76 5.000.000,00
Hedef 7.2 886.906,04 1.064.287,25 1.277.144,70 1.532.573,64 1.839.088,37 6.600.000,00
Hedef 7.3 873.468,07 1.048.161,69 1.257.794,02 1.509.352,83 1.811.223,39 6.500.000,00
Hedef 7.4 87.346,81 104.816,17 125.779,40 150.935,28 181.122,34 650.000,00
Hedef 7.5 268.759,41 322.511,29 387.013,55 464.416,25 557.299,51 2.000.000,00
Amacg 8 2.150.075,25 2.580.090,30 3.096.108,36 3.715.330,04 4.458.396,04 | 16.000.000,00
Hedef 8.1 671.898,52 806.278,22 967.533,86 1.161.040,64 1.393.248,76 5.000.000,00
Hedef 8.2 403.139,11 483.766,93 580.520,32 696.624,38 835.949,26 3.000.000,00
Hedef 8.3 537.518,81 645.022,58 774.027,09 928.832,51 1.114.599,01 4.000.000,00
Hedef 8.4 335.949,26 403.139,11 483.766,93 580.520,32 696.624,38 2.500.000,00
Hedef 8.5 201.569,55 241.883,47 290.260,16 348.312,19 417.974,63 1.500.000,00

;I\-Iloapl:;z: 400.619.490,43 | 480.743.388,52 | 576.892.066,22 | 692.270.479,47 | 830.724.575,36 |2.981.250.000,00
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_ 6.IZLEME
VE DEGERLENDIRME



Stratejik plan calismalari esnasinda yapilan memnuniyet anketlerinden dis paydaslarin 6zellikle temel
hizmetler ve altyapi projelerinde memnuniyetsizlik oldugunu gostermektedir. Dogal afetlere hazirlik, su
temini ve altyapi projeleri konusunda ciddi bir iyilestirme ihtiyaci oldugu belirtilmektedir. Web sitesiyle ilgili
hizmetlerde kararsizlik hakim, ancak bu alanlarda da vatandaslarin daha fazla gelisim bekledigi anlasiimistir.
Vatandas memnuniyetini artirmak icin énemli adimlar atmasi gerektigi acikca gorilmektedir. Ozellikle su
temini, dogal afetlere hazirlik ve dijital hizmetler gibi temel alanlarda iyilestirme calismalari yapilmahdir.
Stratejik planlama surecinde belirlenen hedefler ve politikalar bu cercevede sekillendirilerek planlama
surecine yansitilmistir.

Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerin basarisinin gérulebilmesi adina hedef kartlarinda da
goruldugu uzere alti (6) aylik ve bir (1) yillk dénemler itibariyle izleme degerlendirme yapilacaktir.
Faaliyet ve projelerin uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuclarin raporlanmasi izleme asamasini;
uygulama sonuglarinin amag, hedef ve performans gostergelerine gore kiyaslanarak analiz edilmesi
ise degerlendirme asamasini olusturacaktir. Buna gore altisar aylhk donemler araciligiyla elde edilen
sonuclar raporlanarak s6z konusu faaliyet ve projeler izlenecektir. Bunun yani sira birer yillik uygulama
sonuclarinin amag, hedef ve performans gostergelerine gore kiyaslanmasiyla da degerlendirme asamasi
gerceklestirilecektir. Bu ¢cercevede yillik performans programlari ve bunun sonuglarini yansitan faaliyet
raporlarindan faydalanilacaktir.

Bu suirec icerisinde idaremiz harcama birimlerinin génderecekleri bilgi ve verileri esas alarak Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig “izleme Raporlarini” hazirlayacaktir. Bu raporlar plan dénemi sonucunda
yapiimasi gereken degisiklikler varsa planin guncellenmesine esas teskil etmek adina énemli bir veri
kaynagi olusturacaktir.










