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BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu yonergenin amaci; Basin Yayin ve Halka Iliskiler Sube
Miidiirliigiiniin  teskilat yapisini, hukuki statiisiinii, gorev, yetki, sorumluluklarin1 ve
calismalarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yonerge; Basin Yayn ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii ve
biinyesinde faaliyet gosteren Sefligin gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan is ve islemlerin
diizenlenmesi ve ylriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonerge, 5393 sayili Belediye Kanunu, 2560 sayili ISKI Kurulu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, Belediye ve
Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair
Y 6netmelik, Mardin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin (Genel Kurul sifatiyla) 08.12.2021 tarihli
ve 2021/222 sayih Karari ile kabul edilen ‘Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii, Kurulus, Gorev, Yetki ve Yonetimine Iligkin Teskilat Yonetmeligi’nin 11, 28, 29,
30’uncu maddesi ikinci fikrasi ve 32’nci maddelerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonergede ad1 gegen:

a) Belediye : Mardin Biiytiksehir Belediyesini,

b) Genel Miidiir : MARSU Genel Miidiiriinii,

) Genel Midirlik : MARSU Genel Miidiirligiinii,

¢) Midiirliik : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigiinii,

d) Seflik : Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Sefligini,

e) Personel : Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiinde gorevli
personeli,

f) Yonerge : Mardin Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii Basin
Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1 Yénergesini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat

MADDE 5 - (1) Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii ile sube miidiirliigiine
bagl Seflikten olusmaktadir.

Basin yayin ve halkla iligskiler sube miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 6 - (1) Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigiiniin gorev ve yetkileri
sunlardir:

a) Idarenin genel politikas1 dogrultusunda halk ve basmn yaym kuruluslar ile iliskileri
yiiriitmek, basinda ¢ikan haberlerin degerlendirilmesini yapmak,
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b) Idarenin hizmetleri ile ilgili olarak halki bilgilendirmek igin gerekli calismalar
yapmak,

c) Idare adina ¢ikarilacak yaymn organinin kurulus amacina uygun cikarilmasini
saglamak,

¢) Diger birimlerden gelen agiklamalarin basin yoluyla halka duyurulmasini saglamak,

d) Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Ana Binas1 girisinde danisma
hizmetinin verilmesi ve kontroliinii saglamak,

e) Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili vatandaslarin sahsen veya telefonla bildirdikleri
istek, sikayet, goriis ve Onerilerinin kayit altina alinmasini, ilgili birime iletilmesini ve
sonuglandiktan sonra vatandasa geri bildirimin yapilmasini saglamak,

f) Istek ve sikayetlerle, goriis ve nerileri birbirinden ayirarak elde edilen bilgileri rapor
haline getirmek ve Genel Miidiir’e sunmak,

g) Hizmetlere iliskin olarak Idarece alman kararlar1 yazili, gorsel ve isitsel medya
kanallariyla halka duyurmak,

g) Kurulus hakkinda halkin istek, fikir, oneri ve degerlendirmelerini almak igin veri
toplama yontemlerinin kullanilarak (anket, gézlem, goriisme vb.) elde edilen verilerin analiz
edilmesini ve rapor hazirlanmasini saglamak, Genel Miidiir’e sunmak.

h) Birimde bulunan tiim makine ve techizatin kurallarina uygun bir sekilde
kullanilmasini temin etmek,

1) Resmi Gazete ve mevzuat degisikliklerini izleyerek, ilgili birimleri bilgilendirmek,

i) Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezinden (CIMER) gelen dilek ve sikayetleri koordine
ederek ilgisine gore diger birimlere sevk etmek,

J) Vatandaslarin, ALO 185 numarali telefon hatt1 {izerinden ve resmi web sayfasi
iizerinden su ve kanalizasyon isletmesine iliskin sikayet, talep ve sorunlarma iliskin
basvurularin ilgili birim yoneticileriyle iletisim kurularak hizli bir seklide ¢ozlilmesini
saglamak,

K) Genel Midiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin yayin ve halkla iliskiler sube miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 7 - (1) Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar1 agagida siralanmustir:

a) Miidiirliigii temsil eder, personel arasinda gorev tevzii yapmak,

b) Miidiirliigiiniin yonetimini tam yetkili ve sorumlu olarak, Idarenin diger birimleriyle
isbirligi ve koordinasyon igerisinde yiiriitmek,

c) Midiirliigiin yonetim, sevk, idare ve disiplinini yazili emirlerle veya sifahi
talimatlarla saglamak, her tiirlii yazismanin yasal siiresi i¢inde yapilmasini saglamak,

¢) Miidiirliigiin ¢alisma usul ve esaslarini mer’i mevzuat ¢ergevesinde belirlemek,

d) Miidiirliik biinyesindeki sefliklerin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru olarak
yerine getirilmesini gozetlemek,

e) Midirlik personelinin 6zliik islemlerini mevzuat gergevesinde yiiriitiillmesini
saglamak,

f) Ust birimlerce verilen diger gorevleri yerine getirmek,

g) Midiirliigiin islevlerinin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve yetkilerin
alinmasi i¢in Genel Miidiirliige onerilerde bulunmak,

&) Miidirligiin ve personelinin faaliyetleri ve ihtiyaclar1 kapsaminda yapilmasi gerekli
yazigmalari, imza yetkileri mevzuati ¢ergevesinde birinci imza yetkili olarak ilgili birimler ve
kisilerle yapmak,

h) Midiirliige bagl personeli hiyerarsik ve disiplin amir sifatiyla denetler, lizumu
halinde hiyerarsisine tabi personel hakkinda disiplin amirligi sifati geregi disiplin cezasi
stireclerini uygulamak,

1) Harcama Yetkilisi sifatina iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar tagimak,

1) Miidiirligiin sevk, idare ve disiplininden sorumlu olmak,

Sayfa2/3



BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER SUBE MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

J) Midiirliigiin gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi amaciyla tahsis edilmis
tiim kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde kullanimindan
sorumlu olmak,

K) Yasal mevzuat gergevesinde Miidiirliige verilen gorevlerinin geregi gibi yerine
getirilmesinden; yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan Genel Miidiire karsi
sorumludur.

Sefligin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 8 - (1) Seflerin gorev yetki ve sorumluluklari asagida siralanmustir:

a) Sefler; Kanunlar, Tiiziikler, Yonetmelikler ve bu Yonerge uyarinca belirlenen gérev
ve yetkilerin yan1 sira Sube Miidiirii tarafindan verilen diger yetkileri kullanarak gérev yapmak,

b) Sefligine tevdi edilen isleri plan ve programa baglayarak yapmak ve yaptirmak,

c) Personel arasinda gorev dagilimmi yapmak, uyusmazliklart Onlemek ve
koordinasyonu saglamak, gorevlendirildigi seflik biinyesindeki tiim is ve islemlerin zamaninda
ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak ve kontrol etmek,

¢) Seflik personelinin verimli bir sekilde ¢alismasini temin etmek, genelge ve talimatlara
riayet etmelerini saglamak,

d) Sefligin gorevleri ile ilgili aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlayarak, bagh
oldugu miidiirliige sunmak,

e) Seflige bagli is ve islemlerle ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasini, korunmasi ve
arsivlenmesini saglamak,

f) Sefligine verilen gorevler ile Sube Miidiirii tarafindan verilen diger gorevlerin yerine
getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan, bagli bulundugu Sube
Miidiiriine ve iist yoneticilere kars1 sorumludur.

Personelin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 9 - (1) Personelin gorev ve sorumluluklar1 agagida siralanmastir:

a) Sube Miidiirii ve sefin verdigi tiim gdrevleri tam ve zamaninda yapmak,

b) Calisma diizenine uygun olarak is ve islemlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmek,

c) Gorevi geregi kendisine zimmetlenen tasinirlarin 6zenle kullanilmasi ve
muhafazasindan sorumludurlar,

¢) Sube Miidiirii ve sef tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yonergede yer almayan hususlar
MADDE 10 - (1) Is bu Yonergede yer almayan hususlarda yiirtirliikteki ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiirirlik
MADDE 11 - (1) Bu Yénerge hiikiimleri Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirliigii Yonetim Kurulunun kabulii ile yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 12 - (1) Bu Yénerge hiikiimleri Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirii tarafindan yiiriitilir.
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