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BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu yonergenin amaci; Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Bagskanligmin teskilat yapisini, gorev, yetki ve sorumluluklari
ile calisma usul ve esaslarmi belirleyerek, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktir.

Kapsam .
Madde 2- (1) Bu yonerge; MARSU Genel Miudirliigi Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi’nin Kurulus, Gorev ve Calisma diizenine iliskin ilke ve kurallar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yo6nerge, Mardin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin (Genel Kurul

sifatiyla) 08.12.2021 tarihli ve 2021/222 sayili Karari ile kabul edilen “Mardin Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve Yonetimine Iliskin Teskilat
Yonetmeliginin 11, 27, 28, 29, 30 ve 41 inci maddesine istinaden hazirlanmistir.

Tanmm ve kisaltmalar

Madde 4- (1) Bu yonergede gegen;

a) Baskan: Mardin Biiyliksehir Belediye Baskanini,

b) Baskanlik: Mardin Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,

¢) Birim: Bilgi Islem Dairesi Baskanlign biinyesinde gorev yapan tiim memur,
sOzlesmeli ve diger personelini,

¢) Daire Bagkani: Bilgi Islem Dairesi Baskanini,

d) Daire Bagskanligi: Bilgi Islem Dairesi Bagkanligini,

e) Genel Kurul: Mardin Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

f) Genel Miidiir: MARSU Genel Miidiiriinii,

g) Genel Miidiir Yardimcis:: MARSU Idari ve Mali Islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisini,

g) MARSU: Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiinii,

h) Miidiirliik: Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi’na bagh Miidiirliigii,

1) Sube Miidiirii: Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na baghh Yazilim ve Donanim
Miidiiriind,

1) Yonetim Kurulu: MARSU Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulunu,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus ve Teskilat Yapisi

Kurulus

Madde 5- (1) MARSU Genel Miidiirliigii’niin 2560 sayili kurulus kanunu ile 5018
sayil1 Kanunlarla belirlenen hizmetlerini, gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in
organizasyon yapist igerisinde tanmimlanan tiim birimlerindeki bilisim sistemlerinin
gerceklestirilmesi icin Bilgi Islem Dairesi Baskanligi teskilatlandirilmstir.
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Teskilat yapisi

Madde 6- (I) MARSU Genel Kurulunca onaylanan teskilat semasina gére Teknik Isler
Genel Miidiir Yardimciligina bagli bulunan Daire Baskanligimiz Yazilim ve Donanim Sube
Miidiirliigiinden olusturulmustur.

(2) Daire Baskanliginin sorumluluk sahasi, memuriyet mahalli, Genel Miidiirliigiin
hizmet verdigi Mardin Ilinin tiim ilge ve mahalleleridir.

UCUNCU BOLUM
Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Daire baskanhginin gorevleri ve yetkileri

Madde 7-(1) Bilgi islem Dairesi Baskanligi’'nin gorev ve yetki ve sorumluluklari:

a) Idare islerinin kapasite ve niteliklerine gére bilgisayar donanim ihtiyacini tespit
etmek ve gerekli donanimlari temin etmek, kurmak veya kurdurmak, bakim, onarim ve
gelistirilmesini saglamak,

b) idarenin ihtiyac1 olan sabit/mobil/IP telefon ve internet hizmetlerinin tedarik
edilerek ilgili abonelik ve kurulumlarin1 yapmak veya yaptirmak,

c¢) Birimlerin ihtiya¢ duyulan yazilimlarinin tespitini yapmak, yazmak veya tedarik
etmek, yasal basvurularda bulunmak,

¢) Birimler tarafindan ortak ihtiya¢ duyulan paket programlarin tespitini, tedarikini ve
kurulumunu yaparak lisanslarini takip etmek ve giincel tutulmasini saglamak,

d) Birimler icerisinde aktif olan yerel alan bilgi agin1 (LAN) ve uzak alan bilgi agini
(WAN) stirekli gozetim altinda tutarak, bakiminin yapilmasini, gelistirilmesini ve
genisletilmesini saglamak,

e) Idaremiz biinyesindeki sunucu bilgisayarlar1 iizerinden bilgi paylasimini, bilgi
giivenligini ve veri iletisimini saglamak, birimleri internet ve intranet olanaklarindan en iyi
sekilde yararlandirmak,

f) Diinyadaki ve {lilkemizdeki bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin en son
teknolojileri incelenerek, Idaredeki mevcutlarini gelistirmek; yeni sistemlerin alinmasini ve
mevcut yazilimlarin giincellestirmesini saglamak,

g) Firewall (UTM) Tiimlesik Tehdit Yonetimi Cihazi’nin IPS modiilii yardimi ile
disardan gelebilecek tiim saldirilar1 tespit ederek engellemeye calismak.

g) Idarenin, bilgi teknolojileri ile yiiriitiilecek islerinin ilgili birimlerle koordineli
sekilde tespitinin yapilmasini, sistem analizinin yapilmasini, kullanicilarin egitilmesini
saglamak,

h) Birimlerden gelen talepler dogrultusunda Abone Yonetim Bilgi Sitemi
kullanicilarina kullanim amacina gore rol ve yetkilerini tanimlamak,

1) Kurum biinyesinde kullanilan tiim bilisim cihazlarinin envanter kaydini tutmak ve
takip etmek,

i) E-devlet projeleri gelistirmek, isletmek, denetlemek, diger birimlerce yapilacak
projelere yardimci olmak ve koordinasyonu saglamak,

J) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak birimlerden gelen elektronik bilgi,
belge ve is akisi diizenini yapmak, buna yonelik projeleri gelistirmek ve uygulamak veya
uygulatmak,

k) Idaremiz biinyesindeki bilgi sistemlerinde depolanan verilerin ulusal bilgi
giivenliginin ilgili yasal mevzuatlarina uygun olarak, fiziksel ve elektronik miidahaleye kars1
korunmasi, gelistirilmesi, yaymlanmasi, paylastirilmasi, nakledilmesi faaliyetleri ile ilgili
gerekli her tiirlii 6nlemlerin alinmasini ve uygulanmasini saglamak,

I) Birimlerde gorevli bilisim kullanicisi personele gorev alani ile ilgili gereken egitimi
ilgili birim ile koordineli olarak vermek.

m) Sunucu ve istemci sistemlerini ¢alisir vaziyette tutmak, siber giivenlik, fiziki
giivenlik, kaynak yonetimi, bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak,

n) E-posta sistemi yonetimi, koruma politikalarinin belirlenmesini ve uygulanmasini
saglamak.
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0) Active Directory yapisini kurmak, bakimini yapmak; Kullanict kimlik dogrulama
(LDAP) ve diger gilivenlik politikalarini belirlemek ve uygulamak.

0) Felaket Kurtarma Merkezi (FKM/ DRC Disaster Recovery Center) deprem, su
baskini gibi genis bir alani etkileyecek dogal olaylar veya yangin, sabotaj gibi tehdit olusturan
unsurlara karst kurumun mevcut sistem odalarin1 yedeklemek, bilgi sistemlerinin en kisa
siirede calismasini saglamak ve kayiplar1 en diisiik seviyede tutacak olaganiistii durum
merkezini kurmak veya kurdurmak ve kontrollerini yapmak,

p) Sanallastirma ortaminin kurulmasini saglamak, Sanal ortam sunucularin bakim,
onarim, yedekleme islemlerini ve kesintisiz ¢aligmasi icin gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmak,

r) Tim birimlerce olusturulan verilerin kullanicilara merkezi bir sunucu iizerinden
acilmasi, erisimlerinin yapilandirilmasi ve en iist seviyede giivenli veri kullanimi i¢in gerekli
alt yapiy1 hazirlamak,

s) Idarenin web sitesi kullanicilarina kullanim amacina gére rol ve yetkilerini
tanimlamak,

s) ALO 185 cagr1i merkezi ve dahili ¢agr1 merkezinin santral ve telefon cihazlarinin
temini, bakim-onarimini saglamak, ¢agr1 ve santral sistemini isletmek,

t) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri
yapmak.

Daire baskam sorumluluklari

Madde 8- (1) Daire Bagkaninin sorumluluklart asagida belirtilmistir;

a) Bu yonergenin 7. Maddesinde sayilan gorevleri ve diger gorevleri diizenli bir
sekilde yapma ve yaptirmakla ylikiimliidiir.

b) Kanun, Tiiziikk, Yonetmelik ve ilgili mevzuatla belirlenmis goérevlerin yerine
getirilmesinde ve imza yetkisi kullaniminda Genel Miidiir ile bagli bulundugu Genel Miidiir
Yardimcisina kars1 sorumludur.

Yazilim ve donamim sube miidiirliigiiniin gorevleri ve yetkileri
Madde 9- (1) Sube Miidiirliigiiniin gorevleri asagida belirtilmistir;
a) 3.Boliim altinda Madde 7 de yer alan tiim gorevleri yapmakla yiikiimlidiirler.

Yazilim ve donanim sube miidiiriiniin sorumluluklari

Madde 10- (1) Sube Miidiiriiniin sorumluluklari asagida belirtilmistir

a) Bu yonergenin 9. Maddesinin a bendinde sayilan gorevleri ve amirleri tarafindan
kendisine verilen diger gorevleri diizenli bir sekilde yapmak ve yaptirmakla yiikiimliidiir.

b) Kanun, Tiziik ve Yonetmelikler ile ilgili mevzuatla belirlenmis gorevlerin yerine
getirilmesinde ve imza yetkisi kullaniminda Daire Bagkanina kars1 sorumludur.

DORDUNCU BOLUM
Ortak Gorevler

Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 11-(1) Sube Midiirlerinin goérev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
siralanmuistir;

a) Sube Midiirliigii biinyesindeki sefliklerin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve
dogru olarak yerine getirilmesini saglamak ve kontrol etmek,

b) Gergeklestirme gorevlisi olmasina iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine
getirmek,

¢) Personelin 6zliik islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

¢) Emrinde calisanlarin yillik, mazeret, {icretsiz ve diger izin taleplerini birimin is
akisin1 aksatmayacak sekilde hazirlayarak amirine sunmak,
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d) Stratejik plan ve performans programinda belirlenmis  hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik gerekli tedbirleri almak,
e) Disiplin ve performans hiikiimleri geregince, sahip oldugu gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak,
f) Amirleri tarafindan verilen yazili/sifahen gérevleri 657 devlet memurlar1 kanununa

gore icrasini yapmak,
g) Bu Yonerge ve diger mevzuat ile verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,
(2) Sube Miidiirliigiine verilen gorevler ile Daire Baskani tarafindan verilen diger
gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden; yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan bagli oldugu Daire Bagkanina ve iist yoneticilere karst sorumludur.

Seflerin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 12- (1) Seflerin gorev yetki ve sorumluluklari asagida siralanmstir;

a) Seflikler; kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve bu Yonerge uyarinca belirlenen
gorev ve yetkilerin yani sira, Daire Bagkani ve Sube Miidiirii tarafindan verilen diger yetkileri
kullanarak gorev yapar.

b) Sefligine tevdi edilen isleri plan ve programa baglayarak yapmak ve yaptirmak,

C)Personel arasinda gorev dagilimimi yapmak, uyusmazliklari Onlemek ve
koordinasyonu saglamak, gorevlendirildigi seflik biinyesindeki tiim is ve islemlerin
zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak ve kontrol etmek,

¢) Seflik personelinin verimli bir sekilde c¢aligmasini temin etmek, genelge ve
talimatlara riayet etmelerini saglamak,

2) Sefligine verilen gorevler ile Daire Baskani veya bagl oldugu Sube Midiiri
tarafindan verilen diger gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullanilmasindan, bagli bulundugu Sube Miidiiriine, Daire Bagkanma ve iist
yoneticilere karst sorumludur.

Personelin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Personelin gorev ve sorumluluklari asagida siralanmistir;

a) Sube Miidiiri ve seflerin verdigi tim gérevleri tam ve zamaninda yapmak,

b) Calisma diizenine uygun olarak is ve islemlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmek,

c) Gorevi geregi kendisine zimmetlenen tasmirlarin 6zenle kullanilmasi ve
muhafazasindan sorumludurlar.

Daire Baskanhginin biitce, performans programi ve faaliyet raporu

Madde 14- (1) Daire Baskanligi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ve 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca yillik gider biitge tasarilarini, performans programlarim, faaliyet
raporlarint hazirlamak, yasal siiresi igerisinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na teslim
etmek.

Inceleme ve arastirma

Madde 15- (1) Daire bagkanliginin faaliyet alanlar1 ile sinirli olmak {izere; yurtigi ve
yurtdisinda bulunan resmi ve 6zel kuruluslarda inceleme arastirma yapmak tizere ilgili birim
ile koordineli olarak personel gorevlendirebilir.

Yazismalar
Madde 16- (1) Daire Bagkanhgi;;, Sube Mudirliikleri, Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine uygun olarak Imza Yetkileri
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Yonergesi cercevesinde yazigma yapar. Idarenin diger birimleri ile yazismasi oldugu takdirde,
aralarindaki yazigsmalar1 Oncelikle ele almak ve sonuc¢landirmak zorundadir. Dosyalama
islemleri "Standart Dosya Plan1" hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

Egitimler
Madde 17- (1) Tim personele gereken yazilim ve donanim egitimini ilgili birim ile
koordineli olarak vermek.

Gorev talimati

Madde 18- (1) Yukarida sayilan gorev alanlari ile ilgili isler Daire Baskanliginca
hazirlanacak talimata gore ylriitiilecektir. S6z konusu talimat bu yoOnergenin yiiriirliige
girmesi ile birlikte bir ay i¢erisinde hazirlanir ve yiirtirliige konur.

Degisiklik

Madde 19- (1) Bu yonergede yapilacak her tiirlii degisiklikler Yonetim Kurulu karari
ile yapilir. Degisiklik teklifinin Yonetim Kurulu’na sunulmasi islemi insan Kaynaklar1 ve
Egitim Dairesi Bagkanligi’nin koordinesi ile gerceklestirilecektir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonergede yer almayan hususlar

MADDE 20-(1) Isbu Yé&nergede yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 21- (1) Bu Yo6nerge, MARSU Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulunun kabulii
ile yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 22-(1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.

MARSU Genel Midiirliigii Yonetim Kurulunun 02.09.2022 tarih ve 2022/84 sayili Karar Ekidir

Sayfa5/5



