MARDIN SU VE KANALIZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmelik, 13/03/2014 tarihli ve 2014/6072 Sayili Bakanlar
Kurulu karar1 ile Mardin Biiyiiksehir Belediyesinde Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek
lizere 31/03/2014 tarihinden itibaren kurulan Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirligiiniin (MARSU) su satist ve kullanilmis su bedeli ile ilgili tarifelerinin tespiti, tarife
tespitinde esas alinacak hususlarin belirlenmesi ile tespit edilecek bedellerin tahsili ve abonelere
verilecek hizmetlere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amactyla hazirlanmigtir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 1 inci
maddesiyle belirlenen gorev alani igerisinde, her tiirlii su kaynaklarindan saglanan i¢cme,
kullanma ve endiistri suyunun tiiketicilere ulastirilmasi ve kullanimdan sonra uzaklastirilmasina
iliskin her tiirlii hizmet, bedel, pay, teminat ve yaptirimlarin tespiti ile bunlarin tahakkuk ve
tahsiline iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 iincii
maddesiyle ayni kanunun ek 5 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte yer alan bazi kisaltmalar ve tanimlar asagida
agiklanmustir.

a) Abone: MARSU Genel Midiirligii ile sozlesme yapan gercek veya tiizel kisileri,

b) Aritma Tesisi: Atiksularin alici ortama bosaltilmasi veya herhangi bir tagima araci
ile alic1 ortama taginmasindan once onlem ve kirlilik yiiklerine gore aritilmalar1 amaci ile
MARSU 'nin kuracag: veya kirletici kaynaklardan MARSU'ca kurulmasi istenecek her tiirlii
tesisi,

c) Atiksu baglantis1 (Rabit): Atiksu kaynaklarinin drettigi atiksular1 parselin cephe
aldig1 yol veya yollardan gegirilen ya da gecirilecek ve MARSU'ca belirlenecek en uygun
kottaki kanalizasyon sebekesine ileten, komsu parsel hizalarini ihlal etmeyecek bir konumda
ve parsel bacasi ile irtibatli uygun boru ve meyille, fen ve sanat kaidelerin uygun désenerek
akis yoniinde ve uygun ag¢1 yaparak kanalizasyon sebekesine baglanan parsel sahiplerinin
miilkiinde olan kanallari,

¢) Atiksu Cukuru (Fosseptik) Yapim Teminati: Parselin cephe aldig1 yol veya yollarda
atiksu kanalizasyon sebekesi yok ve parsel sahibi atiksu gukuru yapmak istiyor ise; yapilacak
atiksu ¢ukuru i¢in alinan teminati,

d) Atiksu Cukuru (Fosseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atiksu
kaynaklariin irettigi atiksularin toplandig1r ve dengelendigi, ¢evreyi kirletmeyecek sekilde
sizdirmaz olarak fen ve sanat kaidelerine uygun parsel icerisinde inga edilmis hazneyi,

e) Atiksu Kaynaklari: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atiksu iireten konut,
endiistri kurulusu zirai alanlar, iy merkezleri, ticari binalar, okul, hastane, otel, spor
kompleksleri, oto yikama istasyonu, fabrika, atolye, benzinlik, imalathane ve benzeri yapilari,

f) Atiksu: Evsel, endiistriyel, zirai ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis ve 6zellikleri
degismis sulari,

g) (C) Parcast: Atiksu baglant1 kanallarinin, atiksu sebekesine 60° ac1 yapacak sekilde
baglantisini saglayan boru pargasini,

&) Endiistri Tesisleri: Fabrika, atolye, imalathane, sanayi ve benzeri tesisleri,
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h) Endiistriyel Atiksu: Evsel atiksular haricindeki sanayilerin, imalathanelerin, kiigiik
ticari igletmelerin, kiiclik sanayi sitelerin her tiirlii iiretim, islem ve prosesinden kaynaklanan
sulari,

1) Evsel Atiksu: Konutlardan veya yerlesim bdolgelerinden kaynaklanan, insanlarin
ihtiyag¢ ve de kullanimlar1 neticesinde kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,

i) Fesih: MARSU ile abone arasindaki sdzlesmenin ortadan kaldirilarak aboneligin
iptali islemini,

j) Genel Kurul: MARSU Genel Kurulu’'nu,

k) Genel Miidiir: MARSU Genel Miidiirii’nii,

1) Grup Abone: Ayni sayagtan su alan, ayn1 abone grubuna dahil, birden fazla bagimsiz
birimi,

m) Ibadethaneler: Topluca veya tek basina ibadet edilen, 6zel olarak yapilan, ibadet
yapmak i¢in toplanilan yeri (mescit, cami, cemevi, kilise, Sinagog ve havra,)

n) I¢ Tesisat: Abonelerin mesuliyetinde bulunan s ayagtan sonraki bina i¢ techizatini,

0) Idare: MARSU Genel Miidiirliigii'nii,

6) Imar Kanunu: 03.05.1985 tarih ve 3194 sayili Imar Kanunu’nu,

p) Isyeri: Diikkan, biiro, yénetim merkezi, is hani, is merkezi, 6zel egitim tesisi, 6zel
saglik tesisi, laboratuvar, otel, motel, lokanta, siipermarket, hipermarket, spor kompleksleri, oto
yikama istasyonlari, benzin istasyonlari, restoran, teshir ve oto galerileri, magaza, firin, sauna
vb. igyerlerini,

r) Kacak Su Kullanma: Abone olmaksizin MARSU'ya ait su tasiyan borulardan veya
yeralt1 suyu kaynaklarindan herhangi bir teknik diizenle su alma isini,

s) Kanal Birim Fiyat1: Her yilin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 rayic
bedelleri esas alinarak hesaplanan ve 1 metre kanala karsilik gelen kontrol bacas1 bedeli dahil
1 metre uzunlugundaki @300mm’lik kanalizasyon sebekesinin maliyet tutarin1 (TL/M),

s) Kanal Katilma Pay1: Parselin yiiz aldig1 yoldaki kanal maliyetine istirak payini,

t) Kanal Kullanim Belgesi: MARSU Genel Miidiirliigii’nce gorevlendirilecek birim
tarafindan yeni su alacak binalarin atiksu kanal baglantis1 veya atiksu ¢ukuru bakimindan goriis
bildirilen belgeyi(Bu belgeyi alan aboneler, igme ve kullanma suyu abonesi yapilir.),

u) Kanalizasyon Durum Belgesi: MARSU Kurulug Kanunu 18. maddesinde bahsi
gecen, ingaat yapilacak parselin cephesi bulunan yol/yollardaki kanalizasyon durumu ile ilgili
bilgilerle donatilmis yazili belgeyi,

i) Kanalizasyon Sebekesi: Atiksular1 toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine
iletmeye yarayan tesis ve sanat yapilarindan olusan birbirleriyle baglantili muhtelif ¢ap ve
kesitlerdeki beton boru sistemlerini,

1) MARSU veya ilgili belediyesince yaptirilan resmi kanalizasyonlari,

2) Kim tarafindan yaptirildig1 bilinmeyen, ancak calistig1 tespit edilen kara kanallar,
halk kanallar1 vb. kanallari,

3) Gergek veya Tiizel kisilerce MARSU kontrolliiglinde yaptirilan tiilani kanallar
kanalizasyon sebekesini.

v) Kapama Aparati: Su kapama islemine yarayan aygiti,

y) Karigik Grup Abone: Ayni sayagtan su alan, degisik abone grubuna dahil, birden
fazla bagimsiz birimi,

z) Kolon: Her miistakil birime ayr1 ve tek sayagtan su baglama islemini,

aa) Kontrol Bacasi (Fenni Baca): Kanalizasyon sebekesinin bakimi ve isletmesi
amaciyla icine insan girebilecek kesitte ve de MARSU standartlari ile fen ve sanat kaidelerine
uygun inga edilmis ya da edilecek olan kanal bacalarini,

bb) Mansap (Alict Ortam): Kanalizasyon sebekeleri veya kolektorlerin tasidig
atiksularin kanun, yonetmelik, yonerge ve teknik usuller cercevesinde desarj edildigi deniz, gol,
dere, akarsu ve araziyi,

cc) MARSU Kurulus Kanunu: 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’u (01.06.1984
tarih ve 3009 sayili Kanunla degisik.),
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¢¢) MARSU: MARDIN Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’nii,

dd) Miiellif: MARSU'nun tasdikine sunulmus bilumum mimari, kanalizasyon, igme
suyu sebekesi vb. projeleri hazirlayan, tanzim eden, sorumlulugunu iistlenen ve kendisini
projelerin iizerine atacagi imza ve de gerekli bilgilerle (tescil sicil no'su, oda sicil no'su vb.)
tanimlayan teknik (mimar veya miihendis) gercek veya tiizel kisileri,

ee) Mikellef: Gayrimenkul'lin gerek miilkiyet ve gerekse diger ayni haklarina sahip
olan gercek ve tiizel kisileri,

ff) OKA: Ortak kulanim alanini,

gg) Ortak Kullanim Alanlar1 (OKA) ; Bahgeli nizamdaki yapr ve tesislerde parsel
igerisindeki yesil alanlar ile bu alanlardaki su tesisatlar1 dahil olmak iizere binalardaki
merdiven ve bosluklari, asansor bosluklari, makine dairesi, siginak, komiirliik, su ve akaryakit
deposu, kalorifer dairesi, kapici dairesi, otopark, depo, ¢amasirlik, toplant1 odasi, miistemilat
ve benzeri hacimlerin distan disa briit toplam insaat alanini(m’),

g5) Parsel Baca (Rdgar): Atiksu desarjlarim kontrol ve arizalara miidahale etmek
amaciyla binalarin kanalizasyon sebekesi bulunan cephelerdeki tretuvarda ve parsel igindeki
atiksu baglant1 kanal1 ile irtibatl olarak fen ve sanat kaidelerine uygun insa edilmeleri mecburi
olan bacalari,

hh) PiU: Proje inceleme iicretini,

11) Pompa Sarti: Parselin cephe aldig1 yol veya yollardan atiksu baglantisinin yapilacagi
MARSU'ca belirlenecek en uygun dogal akisl desarj kotundaki kanalizasyon sebekesinin dolu
kotu ile insa edilen ya da edilecek binanin son bodrum ddseme kotu arasinda olabilecek
kot farki baglanti kanalinin akisina uygun degil ise son bodrum kat ddseme seviyesinde
yapilacak bir rogarda toplanacak atiksularin uygun bir pompa sistemi ile parselin bacasina
aktarilmak sartiyla atiksu kanalizasyon sistemine baglanmasina miisaade edilmesini,

ii) POU: Proje onay iicretini,

j1) Sayag¢ Kutusu: Sayacin i¢inde muhafaza edildigi kutuyu,

kk) Sayag: Abonenin kullandig1 suyu 6lgmeye yarayan aygiti,

11) Sozlesme: MARSU ile abone arasinda yapilan su ve kanalizasyon hizmetlerine
iliskin s6zlesmeyi,

mm) Sebeke: Sehir igcmesuyu dagitimini yapan degisik tiir ve g¢aplarda borulardan
olusan altyap1 tesislerini,

nn) Tarife: Satig, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesini
(Tarife olabildigince ger¢ek degerlere dayanmali, uygulamada esitlik saglanmalidir.),

00) Tasfiye: Abone hesabindaki bor¢larin abone alacaklarindan (teminatlar) diisiilerek
sozlesmenin sona erdirilmesini,

06) Teknik Uygulama Sorumlusu (TUS): Ilgili Ilce Belediye Baskanliklarinca
Kanunlarin 6ngordiigii bicimde binanin yapim sorumlulugunu tstlenen teknik (mimar veya
miihendis) kisiyi,

pp) Tiilani (Ozel) Kanal: Parselin cephe aldig1 yol veya yollarda atiksu kanalizasyon
sebekesi yok ve teknik sartnamesine gore projesinin hazirlanmasi ilgilisi tarafindan; onay ve
kabulii ise MARSU tarafindan yapilmak sart1 ile yerinde ilgilisince insa ettirilen kanali,

rr) Usulsiiz Su Kullanma: Abonenin sézlesmeye aykiri bicimde su kullanma veya
kullandirmasini,

ss) Vekil: MARSU'ya miiracaat eden gercek veya tiizel kisilerin dilek¢elerindeki
talepleri 1ile ilgili islemleri kendileri adina yaptirabilecek derecede kanuni olarak
yetkilendirilmis kisi veya kisileri,

ss) Yonetim Kurulu: MARSU Yo6netim Kurulu’nu,

ifade eder.

Tarife cesitleri

MADDE 5- (1) Bu Yonetmeligin konusu olan tarifeler 4 grupta toplanir.
a) Su satis tarifesi,

b) Kullanilmis sularin uzaklastirilmasi tarifesi,
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c¢) Hizmetler ve teminatlar tarifesi,
¢) Yaptirimlar tarifesi.

Abone tiirleri

MADDE 6- (1) MARSU Genel Miidiirliigii abone tiirleri sunlardir;

a) Su ve atiksu abonesi: MARSU'nun su ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi
hizmetlerinden birlikte yararlanan aboneler su ve atiksu aboneleridir. Bu tip abonelere su satis
tarifesi ile birlikte kullanilmis sularin uzaklastirilmasi tarifesi, hizmetler ve teminatlar tarifesi
ile yaptirimlar tarifesi uygulanir.

MARSU’nun su hizmetinden yararlanan ancak atik suyu olmayan aboneler ise su
aboneleridir ve bu tip abonelere su tarifesi hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.

b) Atiksu abonesi: Kendi imkanlariyla su temin ederek (Degisik ibare: MARSU Genel
Kurulu-20/05/2024-2024/2) Idarenin yalmizca kanalizasyon ve kullamlmis sularin
uzaklastirilmasi hizmetlerinden yararlanan aboneler; bu tip abonelere kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi tarifesi, hizmetler ve teminatlar tarifesi ve yaptirimlar tarifesi uygulanir.

c) Atiksu altyap:r sistemlerini kullanan ve/veya kullanacaklar, baglanti sistemlerinin
olup olmadigina bakilmaksizin, aritma sistemlerinden sorumlu yonetimlerin yapacagi her tiirlii
yatirim, isletme, bakim, onarim, islah ve temizleme harcamalarinin tamamina kirlilik yiiki
ve atiksu miktar1 oraninda katilmak zorundadirlar. Bu hizmetlerden yararlananlardan, belediye
meclisince ve bu maddede sorumluluk verilen diger idarelerce belirlenecek tarifeye
gore atiksu toplama, aritma ve bertaraf iicreti almir. Bu fikra uyarinca tahsil edilen
ticretler, atiksu ile ilgili hizmetler disinda kullanilamaz.

Abonelerin gruplandirilmasi ve tarife uygulamasi

MADDE 7- (1) Abonelerin gruplandirilmasiyla, tarifelerin uygulama esaslar1 asagida
agiklanmustir.

a) Konut (mesken) tarifesi uygulanacak aboneler

1) Barinma amaciyla oturulan yelerde igme ve temizlik amaciyla su kullanan ve
kirleten aboneler.

2) Ibadet yerlerinin lojmanlar1

3) Resmi kurum lojmanlari

4) Yabanc iilke konsolosluklari

5) Muhtarlik hizmet binalar1

6) Dernek ve vakiflara ait ticari gayesi olmayan idari binalari,

7) Siyasi partiler

8) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi denetimindeki bakim evleri ve engelli
rehabilitasyon merkezleri,

9) Ticari gayesi olmadigini resmi kurumlardan alacagi belge ile ispatlamak sartiyla
dernek ve vakiflar tarafindan egitim ve 6gretime destek ve katki amactyla kurulan Yurt, kurs,
pansiyon, hizmet binasi ve tesisleri

10) Diyanet Isleri Baskanligi ve miiftiiliiklere bagli veya bunlarin denetimindeki ticari
gayesi olmayan kurslar ve 6zel egitim kurumlari,

b) Isyeri tarifesi uygulanacak aboneler

1) Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gecici olarak her cesit meslek sanat
zirai faaliyeti ve zanaatin icra edildigi yerlerle diger ticari hizmet iiretilen tiim yerlerde su
tikketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir. Firinlar, kahvehaneler, lokantalar, ofisler, biirolar,
gazino, otel, motel, hamam 6zel egitim kurumlari, 6zel saglik kurumlari, 6zel 6grenci yurtlari,
0zel bankalar ve diger hizmet iireten yerlere igyeri tarifesi uygulanir.

¢) Sanayi tarifesi uygulanacak aboneler

1) Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak mamul veya
yart mamul madde iireten tanimu ile (7-b) fikrast disinda kalan yerlerdir.

2) Endiistriyel nitelikle kullanilmis suyu bulunan yerler.
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¢) Santiye tarifesi uygulanacak aboneler

1) Her tiirlii insaat, maden arama, ¢esitli amaglarla kazi yapma ve bunun gibi
sebeplerle 6zel ya da tiizel kisilerin bu etkinliklerini siirdiirmek veya bu etkinliklerini
sirdiirmeyi saglayacak kalici tesislerin yapilmasina imkan tanimak ic¢in kurduklar,
faaliyetlerinin ve kalic tesislerinin tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan tesislerdir.

d) Resmi daire tarifesi uygulanacak aboneler

1) Genel yonetim kapsamindaki tiim kamu idarelerinin hizmetlerini ifa ettikleri yerlerde
su tiikketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir. (Hastaneler, saglik ocaklari, dispanserler, okul
oncesi egitim, Ilkogretim, ortadgretim kurumlari, polis okullari, Askeri Birlikler, Kislalar,
Karakollar, iiniversiteler, Yiiksekogrenim Milli Egitim Bakanligi, Kredi ve Yurtlar Kurumuna
bagl 6grenci yurtlari, vb.)

e) Park, bahcge ve orta refiij tarifesi uygulanacak aboneler

1) Belediye park bahge: Belediyelere ait park, bahce, yesil alan ve orta refiij gibi
alanlarin sulanmasi i¢in alinan abonelerdir. Bu alanlar igerisinde kafeterya vb. amaglarla kiraya
verilen taginmazlara ait boliimlerin kullanma sularinin ayri tesisattan saglanip ayrica abonelik
yapmalari gerekmektedir. Belediyeye ait sayagsiz park bahge vb. yerlerde her m? alan i¢in yillik
2,5 m? /y1l tiikketim yapildig1 esasi ile azami 6 ay su kullandig1 dikkate alinarak veya emsal deger
tizerinden yiikleme yapilarak tahakkuk gerceklestirilir. Belediyelere ait park ve bahgelerde
kullanilan sebeke suyu tarifesi “Mesken Tarifesinin 1. Kademesi” iizerinden uygulanir.

2) Bahge: Belediyelere ait olmayan ve kendi abone gruplarina ait bulunan park, bahge
ve yesil alan sulamast i¢in alinan abonelerdir. Insaat halinde olan aboneliklere, ayr1 bir sayacla
cevre sulama aboneligi verilemez. Bu tiir abonelere kendi abone grubundaki tarifesi tizerinden
kullanilmus sularin uzaklastirilmasi tarifesi uygulanmaz. Uzerinde iskanli yap1 olmayan yerlere
bahge aboneligi verilmez.

3) Park, bahce ve cevre sulama aboneligi verilen ve amaci disinda su kullanan
aboneliklerde, kullanim durumuna goére bu yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca islem yapilir.

f) Toptan su abonesi uygulanacak aboneler

1) idarenin hizmet smirlar i¢inde ya da disinda kalan gercek veya tiizel kisi, organize
sanayi bolgesi, miilki kurulus, toplu konut, ... vb. yerlere, belirli noktalardan su satis1 yapilan
abonelerdir.

g) Umuma acik yerler tarifesi uygulanacak aboneler

1) Cesme (sebil) aboneligi: Sehrin cesitli bolgelerinde ve mezarliklarda bulunan
cesmelerdir. Bu yonetmeligin 32 inci maddesine gore belirlenerek tahakkuk ve tahsilati yapilir.

¢) Karsik su tarifesi uygulanacak aboneler

1) Ayn1 sayagtan su alan degisik abone grubuna dahil birden fazla bagimsiz birim
karigik abone olarak adlandirilir. Karigik abone gruplarindan ilgili abone tarifesine gore
ticret alinir.

h) Gegici aboneler

1) MARSU hizmet alanlar igerisinde gegici siire ile faaliyet gosteren sergi, fuar, sirk,
panay1r gibi gecici seyyar yerler ile miicbir sebeplerle olusan gecici barinma yerleri i¢in alinan
aboneler.

2) Yap1 ruhsat1 bulunup da, elektrik, dogalgaz ve telefon gibi kamu hizmetlerinin en az
birinden yararlandigini ispatlamak sartiyla, yap1 kullanma izin belgesi verilmeme nedeninin;

- Sigorta prim veya vergi bor¢larindan kaynaklanmasi halinde tiim bagimsiz bdliimlere,

- Binanin tamamindan kaynaklanmayip, binanin bazi kisimlarinin yap1 ruhsatina aykiri
olmasi halinde, bu aykiriliginin binanin tasiyict unsurlarini etkilemeyen ve teknik agidan
tamaminda oturulmasinda sakinca olmadigimin belgelenmesi sartiyla yapi ruhsatina uygun
bagimsiz boliimlerine,

- Binanin oturulan boliimleriyle ilgili olmayip c¢evre diizenlemesi gibi eksikliklerden
kaynaklanmas: halinde tiim bagimsiz béliimlere, Yap: Kullanma Izni Belgesi alincaya kadar
gecici olarak, kullanim tiiriine gore su verilen aboneliklerdir.

3) Bu yonetmeligin 6’1nci maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendinde belirtilen sanayi
tarifesi uygulanacak aboneliklere ait yerlere gegici abonelik verilmez.
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4) Yukarida belirtilen abonelere verilen su, resmi dairelerin talebi halinde yikim ya da
tahliye tarihinden bir giin 6nce kesilebilir. Bir bina veya tesise bu maddenin uygulanmis olmasi
ilgilisine kesinlesmis bir abonelik hakki kazandirmaz.

5) 06/06/2018 tarihli ve 30443 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yapi Kayit
Belgesinin Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar kapsaminda Yapi Kayit Belgesi alanlardan,
gecici aboneler i¢in yukarida belirtilen sartlar (b bendi) aranmaksizin abone tiirline gore gegici
abonelik verilir.

6) Gegici abonelere bagl olduklar1 kendi guruplarina ait m? birim fiyati uygulanir.

1) Yalmiz kullanilms sularin uzaklastirilmasi /atiksu aboneleri

1) MARSU'nun su hizmetlerinden yararlanmayip yalnizca kanalizasyon hizmetlerinden
yararlanan ya da kendi imkanlariyla elde ettikleri suyu kullanarak atiksu iireten konut, resmi
daire, igyeri ve sanayi tanimina giren gergek ve tiizel kisilerdir.

2) Kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri tesislerden veya tankerle yeralt1 ve yiizeysel sulari
temin ederek kullanip atan gercek ve tiizel kisiler MARSU 'ya bagvurup abonelik sézlesmesi
yapmak zorundadir. Tahakkuk edecek bedel icin 34. madde hiikiimleri uygulanir.

3) Kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri tesislerden veya tankerle yeralt1 ve yiizeysel sulart
temin ederek bu suyu yalmizca yesil alan sulamasinda kullanacaklarini MARSU Genel
Miidiirligii’ne taahhiit etmeleri ve bu taahhiitlerine uymalar1 halinde atik su bedeli alinmaz.

4) Atiksu tlireten her abone, kendi abone tiirii tarifesi lizerinden atiksu bedeli 6demekle
yikiimliidiir. Ancak atik sularini kendilerine ait aritma tesisinde MARSU'nun istedigi
degerlerde aritanlar, aritilan bu suyu yalnizca yesil alan sulamasinda kullanacaklarint MARSU
Genel Midiirligii’ne taahhiit etmeleri ve bu taahhiitlerine uymalar1 halinde atik su bedeli
alinmaz.

i) Kirsal aboneler: 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dort ilde Biiytiksehir
Belediyesi ve Yirmiyedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kdy iken mahalle statiisline doniistiiriilen yerlesim alani
icerisinde igme ve kullanma amagli su tiiketen ve/veya atik su iireten abonelerin iicretleri
kanunun 6ngoérdiigii siireye kadar bagli bulundugu ilge belediyesi i¢in belirlenen diisiik tarifenin
% 25’ini gecmeyecek sekilde kirsal abone grubu olarak Genel Kurul’ca belirlenir.

j) Sehit-gazi aboneleri:

1) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani
Hizmet Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmas1 Hakkinda Kanun uyarinca;

a). Vatani hizmet tertibinden aylik baglanan aboneler,

b). Malul gazi olarak aylik baglanmis olan aboneler,

¢). Sehit dul ve yetimi sifatiyla aylik veya gelir baglanmis bulunan aboneler,

2) 24/6/2008 tarihli ve 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet
Sporcusu Unvami Verilmesi Hakkinda Kanun uyarinca aylik baglanan amatdr sporcularin
ikamet ettikleri yerlerde kendi adlarina tesis edilen aboneliklerdir.

Bu abonelere uygulanacak tarifeler, kanunlarda gdsterilen indirim oranlar1 dahilinde
Genel Kurul tarafindan belirlenir.

k) Engelliler abonesi:

(1) Engelli grubu ayrilmaksizin, %40 ve lizeri calisma giicii kaybini raporla beyan eden
vatandaslarimizin talepte bulunmalari halinde; sadece ikametine (yerlesim yerine) 1 adet konut
aboneligi i¢in;

a) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliiginden alinan Engelli Kimlik Karti,

b) Engelli Saglik Kurulu Raporunun asillar1 ve fotokopilerinin Kuruma ibraz
edilmesinden sonra, Idare tarafindan hazirlanan taahhiitnameyi imzalayan Engelli veya vasisi
adina kayith olan aboneligin Engelli abonesine doniistiiriilmesi, yiiriirliikteki su tarifelerinden
yalnizca konut aboneligine %50 indirim uygulanir.

1) Bedelsiz su kullanan abonelikler:

1) Bedelsiz su kullanan aboneler asagida belirtilmistir.

a) Ibadethaneler,
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b) Itfaiyeye ait yangin hidrantlari,

c) Idareye ait yap1 ve tesisler,

2) Su kaynagi, depo ¢ikislari, izole vana bolgeleri ve benzeri yerlere Kayip ve Kagak
suyun takip ve kontrolii i¢in Idaremiz adina yapilanlar.

Yeralti sular1 kullanimi ve diger hususlar

MADDE 8- (1) Yeralt1 ve yeriistii sularinin konut, sanayi, insaat, yesil alan ve
benzeri sektdrlerde kullanilmasi i¢in 6zel kisilerce satilmasi ve taginmast MARSU 'nun izin
ve denetimine baghidir. Bu isle istigal edenlerden miktar1 ve sekli MARSU Yonetim
Kurulunca belirlenen "izin ve Denetim Bedeli" alinir. Bu amagla su satanlarin, tastyanlarin
ve alanlarin uygulamasi gereken esaslar, Yonetim Kurulu’nca onaylanacak Yonerge ile
belirlenir.

(2) Kuraklik, dogal afet veya baska bir sebeple kente verilen giinlilk su miktarinda
diisme olmast durumunda, MARSU su tasarrufunu saglamak ve su gereksinmesini Oncelikle
konut abonelerine vermek amaci ile bazi abonelere su satisini gecici olarak durdurabilir.

IKINCI BOLUM
Abonelik, Tahakkuk Ve Tahsilat Esaslari

Abone olma kosullar: ve uygulama esaslari

MADDE 9- (1) Abone Olma Satlari ve Uygulama Esaslari; Igisleri Bakanligmin
03.04.2012 tarih ve 28253 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirliige giren (Belediye su ve
kanalizasyon hizmetlerinde uyulacak usul ve esaslara iliskin yonetmelik) kapsaminda belirtilen
hususlar hazirlanacak bir yonerge ile belirlenir ve Yonetim kurulunun onayindan sonra
uygulamaya gegilir.

(2) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve atiksu iireten gercek veya tiizel kisilerin;

a) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak icin idareye bagvurarak abone
sOzlesmesi yapmalari sarttir.

b) Idare tarafindan basvurular incelenip, su ve kanal hizmetiyle ilgili abonelik tesis
edilip edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu
hizmetlerin verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig tespit edilirse, bagvuru sahibinden,
yiirtirliikteki tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca tahsili gereken bedeller tahsil edildikten
sonra abonelik tesis edilir.

(3) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarasi verilir. Abone degisikligi
yapilsa bile abonelik numarasi degistirilmeksizin yeni kullanici ile abone s6zlesmesi yapilir.

(4) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedik¢e ayni kosullarla
devam eder.

(5) Abone, abonelikten dogan haklarini bagkasina devredemez.

(6) Borgsuz abonelik sozlesme feshi ve devri: Abone, tahliye talebini idareye bagvurarak
bildirmek zorundadir. Bu beyan iizerine Idare tarafindan hesabi tasfiye edilir ve abonelik
sozlesmesi feshedilir ve aboneligin suyu Idarece kapatilabilir. Suyun kapatilmasi halinde
abonelik iliskisini sona erdirenden kapatma, bu abonelige yeni veya devir abonelik tesis
edenden ise agma bedeli alinir.

(7) Tahliye edilip sozlesmesi feshedilen bir yerde yeni abone s6zlesmesi yapilmaksizin
su kullanilmasi halinde, mevcut aboneligin suyu kesilir. Tiiketilen su miktar1 52’inci maddenin
8.fikrasina gore belirlenerek tahakkuk ve tahsilati yapilir. Yeni sozlesme yapilincaya kadar su
acgilmaz.

(8) Borglu abonelik sozlesme feshi ve devri:

a) Bagkas1 adina abonelik devam ederken suyu agik olan gayrimenkuliin yeni sahibi,
kullanicist veya kiracist MARSU 'ile yeni abonelik sozlesmesi yapmakla yiikiimliidiir. Bunu
yapmadiklari takdirde, kullanmaya basladigi tarihten itibaren sayacin kaydettigi en son endekse
kadar tahakkuk edecek bor¢lart MARSU yeni kullanicidan talep edebilir.
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b) Tasinmazda, eski kullanicinin tahsil edilmemis borg¢lart mevcut ise yeni kullanict
kendisine ait olmayan gegmis donem kullanimlarindan sorumlu tutulamaz. Ancak abonelikteki
bor¢lardan mal sahibinin sorumlu olmasi1 durumunda bu bor¢lar 6denmeden  yeni kullanict
adina abonelik sdzlesmesi yapilmaz.

c) Fiili su kullanimin siiresinin hangi tarihten itibaren baslayacaginin tespitinde
kanitlayict belgeler olarak noter onayli kira kontrati, resmi belge, tapu, elektrik, telefon,
dogalgaz sozlesmesi, yerlesim yeri belgesi vb.) degerlendirilir.

(9) Baska bir abonelikten dolay1 borcu olan kisilerle bu bor¢ 6denmeden veya taksite
baglanmadan yeni abonelik sdzlesmesi yapilmaz. Ayni gercek veya tiizel kisinin adina farkl
aboneliklerin bulunmasi ve bu aboneliklerden herhangi birinin borcunun bulunmasi halinde
bor¢ bulunmayan diger aboneligin suyu kesilebilir.

(10) Her hangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapinin kullanilamaz hale gelmesi
veya yikilmast durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Aynm1 yere yeniden abonelik talep
edilmesi halinde bu maddenin 1’inci fikras1 hiikiimleri uyarinca yeni abone sozlesmesi
imzalanmak suretiyle abonelik tesis edilir.

11) Basvuru sahibinin beyanlarinin gergege aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde,
abone sozlesmesi iptal edilir ve gercege aykir1 beyanda bulundugu tespit edilen kisiler hakkinda
adli ve idari islemler uygulanir.

12) Abonenin 6liimii durumunda borg¢ ve alacaklari varislerine intikal eder. Abonenin
oliimiiniin Idarece Ogrenildigi tarihten itibaren iki aylik siire igerisinde, birikmis borclari
odemek kaydiyla, varislerin Idareye bagvurarak mevcut aboneligi kendi adlarina veya
mirascilardan biri adina devralacaklarini bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal edilerek
tahakkuk eden tiim bor¢lar varislerden tahsil edilir.

13) Ayni sayactan su kullanmakta iken, tesisatlarini ayirmak suretiyle miistakil abone
olmak isteyenler, Kat Miilkiyeti Kanununa gore say1 ve arsa pay1 ¢cogunlugu ile alinmig kararla
birlikte idareye miiracaat etmek zorundadir. Miiracaat esnasinda talep edilen kesif bedelini
O0dedikten sonra saya¢ ayirma talebinin uygun olup olmadig: yasal, idari ve teknik yonden
aragtirilir. Sayac ayrilmasi hususunda herhangi bir engel yoksa ortak sayaca ait son tiiketim
miktar1 tahsil edilerek izin verilir ve sayaglar1 baglanir.

Su sebeke ve abone hatti

MADDE 10- (1)Su sebeke hatti, su tasiyan isale, terfi ve dagitim borulari olup
milkiyeti MARSU’ya aittir. Bunlarin 1slahi, bakim ve onarimindan MARSU mesuldiir.

a) Su abone hatti, MARSU tarafindan yapilir ya da yaptirilir.

b) Su abone hattinin miilkiyeti, isletme ve bakimi, faydalanan abonelere aittir. Su abone
hattinda yapilacak tadilat ve 1slah, MARSU tarafindan, masraflar1 kendilerine ait olmak
sarttyla, yapilir. MARSU, kullanma 6mrii ve malzeme kalitesini dikkate alarak, abone
hatlarin1 masraflar1 aboneye ait olmak iizere yenilemeye yetkilidir.

c) Abone hattinda abonenin ihmal ve kusurundan dolayr meydana gelebilecek
hasarlardan, MARSU sorumlu tutulamaz, bu nedenle iiciincii sahislarin ugradigi zararin tazmin
yikiimliliigli abonelere aittir. Eger boyle bir durumda MARSU iigiincii sahislarin ugradigi
zararlar1 tazmin etmek durumunda kalir ise thmal ve kusuru olan abonelere riicu ettirilir.

¢) Su abone hattina, MARSU' dan izin alinmadan hi¢bir miidahalede bulunulamaz.
Bulunanlar ve zarar verenler hakkinda, yonetmelik hiikiimleri geregince islem yapilir. Ancak,
mal ve can giivenligini tehdit eden yangin, deprem, sel vb. hallerde, izin alinmadan, abone
tarafindan su kesilerek, derhal MARSU' ya haber verilir.

¢ donanim

MADDE 11- (1) I¢ donanim su abone hattindan sonra baslar. Aboneler i¢ donanimi
istedikleri kisilere masraflar1 kendilerine ait olmak {izere yaptirirlar.

(2) Aboneler i¢ donanimin iyi bir durumda bulundurulmasindan ve su kaybindan
sorumludur. Sayaglarin kaydettigi su abone tarafindan tiiketilmis sayilir.
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(3) Aboneler i¢ donanimi korumakla; sayag¢ ve sube yolundaki herhangi bir arizadan
ise MARSU Genel Miidiirliigii'ne haber vermekle yiikiimliidiirler.

(4) Parsel sinir igerisinde ve/veya bina igmesuyu kolon tesisatinda yasanan igmesuyu
arizalarmin Idaremize bildirilmesi ya da idaremizce tespit edilmesine miiteakip bina sakinlerine
teblig edilir. 2 is gilinli igerisinde arizanin giderilmemesi halinde maktu para cezasi bina
yonetimine yoksa esit sekilde boliinmek {izere bagimsiz birimlere maktu para cezasi uygulanir.
Uygulanan cezai isleme ragmen arizanin giderilmemesi halinde binanin suyu kesilir.

(5) Kolon borusu binanin ciimle kapisinin girisinden baslayip, binanin ortak kullanim
alan1 olan merdiven boslugundan, agikta, goriiniir bir sekilde désenecek ve son birime dirsekle
baglantis1 yapilacaktir. Kolon borusu komiirliik, siginak, diikkan i¢i gibi kapali yerlerden
gecmesi halinde kolon borusu ¢iplak gozle goriiniir vaziyette olacaktir.

(6) Binalarin atik sular1, dogal akis ile sebeke kanalina akitilabilse dahi, tasinmaz sahibi
parsel ¢ikis bacasinda binalarin su basman seviyesi altinda kalan kisimlarinda atik suyun geri
gelmesini dnleyecek ¢ek valf vb. ekipman ile dnlem almalidir. Idarece onaylanan projede atik
suyun geri gelmesini onleyici tedbirlerin ilgilisince alinmasi gerektiginin zorunlu tutulmasina
ragmen uygulamada dikkate alinmamasindan kaynakli zarar ve ziyandan yapi sahipleri
sorumludur.

(7) Parsel bacast kapagmin her an miidahale edilebilir konumda ve kilitli olmas1
abonelerin sorumlulugundadir.

(8) Lokanta, yemek iiretim tesisi, oto yikama, benzin istasyonu vb. isyerlerine ait parsel
bacasindan dnce, niteligine gore yag tutucu, kum tutucu vb. yapilmasi zorunludur.

Sayaclar

MADDE 12- (1) Abonelerin tiikettigi su veya iirettigi atiksu miktari, standartlara uygun
sistem, ¢ap ve tiplerde, ayarl ve damgali sayaclarla 6l¢iiliir. Ilk abonelikte sayag bedeli aboneye
aittir.

(2) Sayaglar, idare tarafindan tespit edilen ve yatay konumda okunmasi kolay olan bir
yere takilir.

(3) Su sayaclarmin, Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin
yiikiimliiliigiindedir. Gerektiginde sayaglarin muhafazasi i¢in yapilacak koruma kutulari, Idare
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak, masraflar1 abone tarafindan karsilanarak
yaptirilir.

(4) Abone tesisatina takilan sayacin baglanti rakorlarina idare tarafindan emniyet kilidi
takalir.

(5) Abone, su sayacinin yerini veya ¢apini degistirmek istediginde Idareye miiracaat
ederek izin almak zorundadir. izin almadan sayag yerini veya capin degistirenler hakkinda, bu
yonetmeligin ilgili maddesi hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

(6) Gerektiginde idare, mevcut su sayacini, daha biiyiik/kiigiik ¢apli sayacla
degistirebilir.

(7) Birden fazla birimi olan binalarda, her bagimsiz birime ayr1 sayag ile su verilmesi
esastir. Ancak talep halinde ortak abonelik de tesis edilebilir.

(8) Idarece onaylanmis gorevli kimlik kartim1 tasiyan personel, su sayaclarinmn
bulundugu yere kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatin1 ve sayacini kontrol etme/
okuma, sokme/degistirme islemlerini yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi
halde, abone veya bina sahibi adi gecen islemleri yaptirmamakta direnirse, su, Idarece
kapatilabilir.

(9) Abonelige ilk kez saya¢ takilmasi veya mevcut sayacin herhangi bir nedenle
degistirilmesi durumunda, sokiilen ve takilan sayacin markasi, numarasi, ¢api, boyu, kaydettigi
su endeksi tespit edilerek sayag¢ degistirme raporuna yazilir. Saya¢ degistirme raporuna sayag
degistirme islemini yapan Idare elemanmin ve temin edilebilirse abonenin imzasi almarak
raporun bir niishas1 aboneye birakilir.
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(10) Aboneler, su sayaclarinin tiiketimi dogru kaydedip etmediginin kontrol edilmesini
Idareden isteyebilirler. Bu durumda, ilgisine gore Y®onetmeligin ilgili maddeleri uyarinca islem
yapilir.

(11) Sayaglar, ilgili Bakanlik tarafindan kabul edilen projelere gore kurulmus ve kabul
edilmis olan kurulustaki ayar istasyonunda ya da Bakanlik teskilatinin 6ngoérdiigli ayar
istasyonlarinda ilgili Bakanlik teskilat1 tarafindan kontrol edilir. Su sayacglar1 tamir ve ayar
istasyonuna gonderilen sayaclarin kontroliinde dilerse abone veya temsilcisi hazir bulunabilir.
Kontrol esnasinda hazir bulunmayan abonelerin sayaglari huzurda yapilmis gibi islem gortir.

(12) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanacak ve tesisatlarina sayag taktiracak
gercek veya tiizel kisiler, Idarece belirlenen tipte ve standarttaki su sayaglarmi Idareden veya
piyasadan temin edebilirler.

(13) Yeni abone olan yerlere mekanik veya 6n 6demeli/kartli sayac takilmasina karar
vermeye Yonetim Kurulu yetkilidir. Idare, gerekli gordiigii hallerde abonenin mevcut
mekanik/kartli sayacini, kartli/mekanik sayacla degistirmeye yetkilidir. Hangi durumlarda
sayacin degisecegi ile saya¢ bedelinin ve saya¢ degistirme bedelinin aboneden alinip
alimmayacagini Yonetim Kurulu belirler.

(14) Abonelik sisteminde kayitli olan sayacin kurumun bilgisi disinda izinsiz olarak
sokiilerek aboneligi olmayan baska bir yerde kullanilmasi yasaktir. Bu durumda 53 {incii
maddenin ilgili fikrasina gore belirlenerek tahakkuk ve tahsilati yapilir.

(15) Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik
veya kusur nedeniyle, su sayaclarinin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip
olmasi, govdesinin patlamasi ve benzeri hallerde saya¢ degistirme bedeli ile yeni su sayacinin
bedeli aboneden tahsil edilir.

(16) Idarede kayitl su sayacin1 kaybeden ya da caldiran aboneden yeni sayac bedeli ile
sayac takma bedeli, abonenin sayaci disaridan temin etmesi durumunda ise; aboneden sadece
sayac¢ takma bedeli tahsil edilir.

(17) On 6demeli/kartli su sayacinin gdrevi, sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin
bitmesi halinde otomatik olarak vanasimi kapatmasi ve su gecisine izin vermemesidir. Bu
nedenle kredisi bittigi halde, herhangi bir sebeple vana kapanmaz ve sayag¢ (-) tliketim
gostererek kaydeder ise ilgili bakanlik raporuna gore abone, tiiketilen bedeli 6demekle
yukiimliidiir.

(18) On ddemeli/kartl su sayaglarmin teknik kontrolii Idareye, yetkisiz kimselerin olas1
miidahalelerine kars1 sayacin korunmasi sorumlulugu ise aboneye aittir. On 6demeli/kartli su
sayacina uygun olmayan bir miidahale sonucu sayacin cezali mesaji vermesi halinde, abone
hakkinda bu Yo6netmeligin ilgili madde hiikmii uygulanir.

(19) On 6demeli/kartl su sayaci taktiran veya arizadan dolay1 sayaci degisen abonelere
ilk kart sayagla birlikte bedelsiz olarak verilir. Ancak kartin zayii veya abonenin hatali
kullanim1 nedeniyle bozulmasi veya kirilmasi durumlarinda kartin bedeli alinir.

(20) On 6demeli/kartli su sayaglar1 kullanilan aboneliklerde aboneligin iptali veya
tahliye edilmesi hallerinde kullanilmayan kredi (m®) miktari, yiiriirliikteki tarife {izerinden
hesaplanarak iade edilir. Bu bedele gecikme zammi tahakkuk ettirilmez.

(21) Abonelerin On 6demeli/kartli sayag takilmasi veya kullandiklar kartl sayaclarin
ariza nedeni ile degisimlerinin yapilmasi durumunda sayaglar caplara gore Y onetim Kurulunun
belirledigi miktarda avansli olarak takilir. Resmi abonelikler de ise kurumlarin basvurusu
halinde 1 aylik tiiketim ortalamalar1 baz alinarak ayrica avans su verilir.

(22) On o6demeli/karth sayag takilan aboneliklerden gecmis donemlere ait borcu
olanlarin almak istedikleri su bedelinin %50’si gegmis donem borglarina mahsup edilir, kalan
%350 oranindaki boliimii yeni tliketim i¢in serbest birakilir. Ancak bu mahsup miktari, borcun
Yonetim Kurulu’nca belirlenen taksit sayisina boliimii sonucunda bulunacak miktardan az
olamaz. Daha Once taksit yapilmis ve taksitler 6denmekte ise alinmak istenen suyun tamami
verilebilir.

(23) Sayag bedelleri ile 6n 6demeli/kartli sayac kart bedelini belirlemeye YoOnetim
Kurulu yetkilidir.
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(24) Sayag satis bedelleri; satin alama bedeline en az %10 kar ilave edilerek belirlenir.
(25) Sayaglarin konuldugu yer icin abonelerce kira veya baska bir adla MARSU Genel
Miidiirligli'nden bedel istenemez.

Tahakkuk ve tahsilat
MADDE 13- (1) MARSU Genel Midiirligi Yonetim Kurulu Karart ile su tiiketimi

tahakkuk ve tahsilatlarini iist sinir1 3 ay1 gegmeyen donemlerde yapar. Siirelerin saptanmasinda
Genel Miidiirliik yetkilidir.

Donemsel tahakkuk

MADDE 14- (1) Her abonenin tiikettigi su ve atik su miktari, sayaclar1 periyodik bir
sekilde okunup, bir 6nceki okuma ile arasindaki fark alinarak tahakkuklara esas alinacak abone
tiiketimi bulunur. Su tiiketim bedeli, atik su bedeli, bakim {icreti ve diger yasal alacaklar
gosterilerek yiirtirliikteki tarifelere gore tahakkuk yapilip, fatura diizenlenerek siiresi igerisinde
tahsil edilir.

Su ve atiksu fatura bildirimi

MADDE 15- (1) Su ve atiksu 6deme bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine
veya birlikte bulundugu yakinina verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi halinde; abonenin
bagimsiz bollimiine, sayacin bulundugu yere, aboneligin isyeri olmasi halinde isyerine,
yoneticisine veya posta kutusuna birakilmasi, ayrica, abonenin kabulii halinde elektronik posta
adresine gonderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis sayilir. Bu bildirim tebligat yerine geger.
Sayaclarin kaydettigi miktar abone tarafindan tiiketilmis say1lir.

Sayacin okunamamasi

MADDE 16- (1) Abonenin binada bulunmamasi, kapiyr agmamasi veya sayag yeri
kilitli ya da sayacin goriilmesine olanak bulunamazsa, abonenin sayacini okuyarak 3 giin i¢inde
Idareye bildirmesi istenir. Bu sekilde de sayacin iizerindeki tiiketim miktar1 belirlenemezse,
onceki tiiketimler ortalamasi veya emsal aylik tiiketim listesine gore mahsuben tahakkuk
yapilarak, sayacin okunmasinda kesin hesaba donistiiriiliir. Abone gecici olarak su
kullanmayacagini yazili olarak bildirmis ise su kullanmaya basladiginda tahakkuk yapilir.

Gecmis tiiketimlere gore kiyas tahakkuk

MADDE 17- (1) Sayact durmus veya islememis abonelerden, abone grubuna gore,
varsa abonenin bir dnceki yilin ayn1 donemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru
tilketimi gosterdigi kabul edilen son ii¢ donem tiiketim ortalamasi baz alinarak tahakkuk
ve tahsilat yapilir.

Yeni sayaca gore kiyas tahakkuk

MADDE 18- (1) Madde 17 de belirtilen usullere gore islem yapilamamasi durumunda
(Anizali sayacin onceki tiiketimlerine iliskin bir veriye ulasilamamasi halinde) yeni takilan
sayacin tiiketim gostergesi veya emsal sarfiyat listesi esas alinarak kiyas usulii ile yiiriirliikteki
tarifelere gore tahakkuk yapilir.

Sayag test talebi

MADDE 19- (1) Abonenin su sayacinin tiiketimi dogru kayit edip etmediginin kontrol
edilmesini istemesi halinde, diizenlenen belgeye gore; Tiiketim gdstergesinin tamamen gegersiz
oldugu saptanmis ise, varsa abonenin bir 6nceki yilin ayn1 donemlerine ait tiiketimi, aksi
halde sokiilen sayacin dogru tliketimi gosterdigi kabul edilen son ii¢c donem tiiketim
ortalamasi1 baz alinarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bu yontemle tiiketimin tespit edilememesi
halinde, yeni takilan sayacin ilk okuma donemindeki goOstergesi esas alinarak dogru
tiiketimin yapilmadig1 donemlere ait tiiketimin tahakkuku yapilir.

(2) Tiiketim gostergesinin kismen (% + -) gecersiz oldugu saptanmis ise, kismen
gecersiz oldugu donemlerde hata payir hesaplanarak yiirtirliikteki tarifelere gore tahakkuk,
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tahsilat veya iadesi yapilir. Hata pay1 hesaplamasi, en ¢ok itiraza konu olan donemden 6nceki
bir donemi de kapsayabilir.

(3) Saya¢ miihriinlin bozulmamis olmas1 sartiyla, sayacin tahrip olmasi sonucu
kontrol yapilamamis olmasina ragmen sayac lizerindeki tiiketim gostergesi okunabiliyorsa ve
saya¢ lizerindeki tiikketim ge¢mis donem tliketimleri ile uyumlu ise saya¢ gostergesinin
yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk ve tahsilati yapilir.

(4) Sayacin tahrip olmasi sonucu kontrol yapilamamis ve sayag¢ lizerindeki tiiketim
gostergesi de okunamiyorsa bu maddenin (1) bendine gore tahakkuk ve tahsilat yapilir.

(5) MARSU Genel Midiirliigii, su sayacin tiiketimi dogru kayit edip etmediginin
MARSU’dan kontrol edilmesini istemesi halinde, kontrol sonucunda diizenlenen belgeye gore
tahakkuk ve tahsilat islemi yapilir.

Sayacin patlamasi

MADDE 20- (1) Patlayan su sayacinin iist mekanizmasinin etkilenerek numaratorlerin
bosa dondiigiiniin MARSU teknik personelince belirlenmesi durumunda, patlak olarak sokiilen
su sayaglarinin, su sayacinin patlak oldugu siirede kaydetmis oldugu tiiketim, bu yonetmeligin
19 uncu maddesinin birinci fikrasina gore belirlenerek tahakkuk ve tahsilati yapilir.

Insaatiarda 6lciim ve hesap kesme

MADDE 21- (1) Ingaat halindeki binalara yapinin tamamlanarak yap: kullanma izin
belgesi alinip sozlesme yapilmasina ya da bu yonetmeligin 7 inci maddesinin (h) bendi geregi
gecici sozlesme yapilmasina kadar santiye tarifesi uygulanir. Insaat1 biten ve yap1 kullanma izin
belgesi alan yapilarda ingaat hesab1 saya¢ raporuna gore kesilir. Saya¢ dogru calistyor ise
sayacin gosterdigi tiikketim esas alinir.

(2) (Degisik: MBB-10/09/2024-2024/208) Insaat devam ederken saya¢ durmus veya
islememis ise insaat ruhsatindaki toplam ingaat alani lizerinden bitmis olan alan hesaplanir. Bu
alan iizerinden % 30 'ii kadar (m3 ) su kullanilacag: esasindan hareketle tiiketim hesaplanarak,
daha Once Odenen faturalardaki tiiketimler ve sayacin calismadigi doneme ait hazir beton
faturalarindaki betonun % 30 ‘una tekabiil eden su tiiketimi diisiildiikten sonra kalanin tahakkuk
ve tahsilat1 yapilir.

(3) (Degisik: MBB-10/09/2024-2024/208) Biten Santiyelerde sayacin calinmasi
durumunda gegmis saglikli tiiketim olmamasi ve yeni sayag takma ihtiyact duyulmayacagindan
toplam ingaat alaninin % 30' i lizerinden tiiketim hesaplamasi yapilir. Bu tiiketimden abonenin
gecmiste sayag lizerinden 6demis oldugu m3 diisiildiikten sonra geriye kalan tiikketim aboneye
tahakkuk edilir.

(4) Muayene sonucu sayaca digaridan miidahale edildiginin tespiti halinde 52. madde
hiikiimleri uygulanir.

(5) Saya¢ emniyet veya bakanlik miihriiniin kopmasi veya miidahale edilmesi
durumunda; 53. madde hiikiimleri uygulanir.

(6) (Ek fikra: MBB-10/09/2024-2024/208) Insaat sahiplerinin, insaatin yapimi
siirecinde kuyu suyu kullandigin1 belgelendirmesi (Kuyu agma ruhsat1 vb.) veya bu tespitin
Kurum tarafindan bir tutanakla kayit altina alinmis olmasi halinde insaat su bedeli alinmaz.

Tahsilat yontemleri

MADDE 22- (1) Tahsilat MARSU Genel Miidiirliigii'niin resmi kimligini tasiyan
tahsildarlar1 veya veznedarlar tarafindan yapilabilecegi gibi internet, bankalar, posta aracilig
veya bagka bir yontemle de yapilabilir.

(2) Abonenin 6dedigi bedele karsilik MARSU Genel Miidiirliigii faturasi veya makbuzu
verilir. Tahsilatla ilgili esaslar1 i¢ yonetmelikle belirlemeye Yonetim Kurulu yetkilidir.

Sayfa12 /29



MARDIN SU VE KANALIZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONETMELIGIi

Sebeke suyu haricinde su kullanan atiksu aboneleri

MADDE 23- (1) Sehir sebeke suyu haricinde, kendi imkanlartyla kuyu ve benzeri
yerlerden elde ettikleri suyu, kullanip atan 6zel ve tiizel kisiler de abone tiirlerine gore atiksu
bedeli 6demek durumunda olduklarindan MARSU’ ya miiracaat ederek abone sozlesmesi
yapmak zorundadirlar.

(2) Sehir sebeke suyu haricinde, kendi imkanlariyla kuyu ve benzeri yerlerden elde
ettikleri suyu, yalnizca yesil alan sulamasinda kullanacaklarint MARSU Genel Miidiirliigii’ne
taahhiit etmeleri ve bu taahhiitlerine uymalar1 halinde atik su bedeli alinmaz. Yesil alan disinda
kullanildiginin tespiti halinde 52. ve 53. madde hiikiimleri geregince aboneye usulsiiz su
tiiketimi tahakkuk ettirilir.

(3) MARSU’nun verecegi siire icerisinde saya¢ takmayan aboneler, saya¢ takilincaya
kadar MARSU tarafindan yapilan atiksu miktar1 tespitini kabul etmis sayilirlar.

(4) Kuyusu bulunup da kullanmayan aboneler, MARSU’ya miiracaat ederek kuyu
aboneligini iptal ettirmedikleri siirece tahakkuk edecek atiksu bedelini 6demek zorundalar.

(5) MARSU'nun yalmiz kanalizasyon ve kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi
hizmetlerinden yararlanan, 6zel ve tlizel kisilerden alinacak kullanilmig sular1 uzaklastirma
bedeline esas olarak:

a) Konutlar igin eger sayac varsa olciilen miktar, yoksa ayda 20 m’ su tiikettikleri
varsayilir.

b) Konut dis1 abonelerde, ¢alisan insan sayisi, aboneligin 6zellikleri, emsal abonelerin
tilkketimleri veya varsa daha onceki sebeke suyu sarfiyati gibi 6lciiler dikkate alinarak atiksu
tahakkukuna esas alinacak tiiketim miktar1 bulunur.

c) Tahakkuka esas teskil edecek fiyat 34. maddeye gore hesaplanan degerdir.

Kanal baglantis1 olmayan aboneler

MADDE 24- (1) 20/11/1981 tarihli ve 2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’nun 17 inci maddesi uyarinca,
kanalizasyon sebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her tasinmazin kanalizasyona baglanmast
zorunludur. Baglanmamas1 halinde MARSU Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Baglanti
Y o6netmeligi uyarinca geregi yapilir.

(2) Su kullanan ancak kanal baglantis1 olmayan abonelerden: Kullanilmig sulari
uzaklastirma bedeline esas olarak;

a) MARSU'nun su hizmetlerinden yararlanip kanalizasyon sebekesine baglantisi
olmayan, kullanilmig sularin1 onaylanmis projelere goére yapilmis su cukurlarina bosaltan
abonelerden kullandiklar1 su (m?) kadar kullanilmis sular1 uzaklastirma bedeli alinir.

b) (Miilga: MARSU Genel Kurulu -20/05/2024-2024/2)

UCUNCU BOLUM
Tarifelerin Yapilis1 Ve Uygulama Esaslar:
Tarife tespit esaslar1
MADDE 25- (1) Su satis tarifesi ile kullanilmig sularin uzaklastirilmasi tarifesinin
belirlenmesinde iki temel faktorden birincisi yonetim ve isletme giderleri, amortismanlar ve
aktiflesmeyen yenileme, 1slah ve tevsi masraflar1 ile % 10 karlilik oranidir. Bunlar asagida
agiklanmustir.

a) Yonetim ve isletme giderleri

1) Enerji ve Malzeme Giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma icin kullanilan elektrik,
cesitli akaryakit ve kati yakit gibi her tiirlii enerji masraflariyla aliiminyum siilfat, sivi (mayi)
klor ve benzeri isletme malzemesi harcamalarindan olusur.

2) Personel Giderleri: Devlet Memurlari Kanununa tabi memurlar ile Is Kanununa gore
calistirilan devamli ve gegici is¢i, sozlesmeli personel Yonetim Kurulu iiyeleri ve denetgilerin
ayliklar ile ikramiyeler, kanun ve toplu sozlesmelerle saglanan her tiirlii yardim, zam ve
tazminatlar, fazla ¢aligma ticretleri, gorev yolluklari ve her tiirlii isveren hisselerini kapsar.
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3) Cesitli Giderler: Kiralar, haberlesme giderleri, vergi ve harglar, mahkeme giderleri,
sigorta, egitim ve yoOnetim, temsil giderleri, her tiirlii tasima harcamalari, giivenlikle ilgili
giderler gibi masraf kalemlerinden meydana gelir.

b) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislere ve demirbaslarin omiirlerinin
sonunda yenilenebilmeleri i¢in ayrilmasi zorunlu olan ve miktar1 kanun ve yetkili makamlarca
belirlenen tutardir. Yatirim kredilerinin yillik anapara ve faiz miktar1 amortismanlarla
karsilanamadig1 takdirde, aradaki fark bir masraf kalemi olarak dikkate alinir.

¢) Aktiflestirilemeyen yenileme, 1slah ve tevsi masraflari: Tesislerin iyilestirilmesi
icin yapilan masraflar ile aktiflestirilemeyen biiyiitme ve onarim giderleri hesaba katilir.

¢) Karhlhik orami: 1, 2 ve 3’ teki giderlerin toplamima % 10’dan az olmayacak bir
deger kar olarak ilave edilir.

Su kayiplan

MADDE 26- (1) Tarifenin belirlenmesindeki ikinci ana faktor, iiretilen ama
onlenemeyen fiziki sebeke kayiplarindan kaynaklanan su miktaridir. Tarifenin belirlenmesinde
bu kay1ip orani da gercekei bir sekilde degerlendirilir.

Su tarifeleri:

MADDE 27- (1) Su satis1 tarifesi esaslar1 agsagida agiklanmistir.

a) Su satig1 tarifesi 25. ve 26. maddede belirtilen esaslara gore hesaplanir ve uygulanir.

b) Yerlesim yerleri igin farkl: tarife uygulamaya Genel Kurul yetkilidir.

c) Insa halindeki binalara yapimnin tamamlanmasima kadar santiye tarifesi uygulanur.
Tamamlanan boliimler i¢in kismen yap1 kullanma izin belgesi alinmis ise, izin belgesinde yazili
kullanim durumuna gore tarife tipi uygulanabilir.

Toptan su satis1 tarifesi

MADDE 28- (1) MARSU Hizmet sinirlar1 disinda kalan ve dagitimi kendi
sebekelerinden yapilmak suretiyle belli noktalardan toptan su verilen yerlesim birimlerine
dlciimlere noktasindan sonraki tesislerin ydnetim ve Isletme giderleriyle bakim, onarim ve
yenileme giderleri aboneler tarafindan karsilandigindan, meskenlere uygulanan su tarifesi
uygulanir.

Kaynak suyu tarifesi

MADDE 29- (1) idare, miilkiyetindeki kaynak sularim satis yerlerinde veya dagitim
sebekesi ile isteklilere kiralayabilir veya satabilir. Bu nitelikteki sularin satilmasinda
uygulanacak satis tarifesi yapilacak satislarda suyun kalitesine ve piyasa kosullarina uygun satis
fiyatin1 belirlemeye ve uygulamaya MARSU Genel Kurulu yetkilidir.

Hamsu tarifesi

MADDE 30- (1) MARSU herhangi bir isleme tabi tutulmamig (aritilmamig) sulari
isteklilere satabilir. Bu nitelikteki sulara uygulanacak su satis tarifesini belirlemeye Ydnetim
Kurulu yetkilidir.

Kirsal abone tarifesi

MADDE 31- (1) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayil1 On Dért ilde Biiytiksehir Belediyesi
ve Yirmiyedi flge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun Gegici 1. maddesi geregince ve igme ve kullanma sulari igin
almacak tcret, bu kanun kapsaminda tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye doniistiiriilen
beldelerdeki abonelerden; bulunduklar1 abone tiiriindeki en diisiik tarifenin %50'si, koylerden
ise % 25’1 Kanunun 6ngordiigii siire ile sinirli olmak tizere uygulanir.

Cesme (sebil) abone tarifesi

MADDE 32- (1) Sehrin cesitli bolgelerinde ve mezarliklarda bulunan ¢esmelerin
sahipligini iistlenecek vatandaslarimiz igin;
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a) Hayir sahiplerinin Biiyiik Sehir Belediyesi hizmet alani igerisinde umuma agik
olmak tizere yaptiklari ¢cesmelerdir. Hayir ¢esmesi yaptirmak isteyen veya eskiden yapilmis
hayrat ¢esmelerinde yazili olan isim hakkini kazanmak isteyen miiracaatci, bir defaya mahsus
olmak iizere miiracaat tarihindeki Mesken su aboneligi tarifesi tizerinden 500 m3 ‘lik su
bedelini depozito olarak MARSU veznesine yatirmak iizere abone olur ve her donem su tiikketim
bedelini 6deyecegini taahhiit eder. Mezarlik ¢cesmesinin su bedelini pesin 6demek isteyenlerden
Mesken tarifesinin birinci kademesinden 5 yil i¢in 2.000 m?, 10 yil i¢in 3.000 m3, Meydan
¢esmesinin su bedelini pesin 6demek isteyenlerden 5 yil i¢in 4.000 m?, 10 y1l i¢in 6.000 m* su
bedeli tahsil edilir.

b) Yeni yapilacak hayrat ¢esmelerinin tip projelerinin belirlenmesi ve yapimi isi
MARSU Genel Midiirliigii ilgili birimlerince yiiriitiilecek olup, hayir sahiplerinden tahsil
edilecek yapim bedelini belirlemeye, MARSU Y 6netim Kurulu yetkili olacaktir.

¢) Imar degisikligi veya ¢esmenin amaci disinda kullanilmas1 veya kontrolsiiz kalmas1
gibi durumlarda ise MARSU Genel Midiirliigii miidahale ederek, ¢cesmeyi kapatabilir. Bu
uygulama ile ilgili kontrol ¢alismalar1 Abone Isleri Daire Baskanliginca yiiriitiilecektir. Hayrat
¢esmeleri i¢in kullanilacak tarifenin her yil i¢in belirlenen mesken tarifesi tizerinden alinmasina
ve yapilacak ddemelerde su bedelinin % 1, yapim bedelinin ise % 18 KDV ilavesi ile tahsil
edilecektir.

(2) 1dare, ihtiya¢ durumuna gére yeni abone gruplari belirleyebilir. Bu hususta Yénetim
Kurulu yetkilidir.

Ozel sozlesme su tarifesi
MADDE 33- (1) Normal tarifelerle satis1 miimkiin olmayan sular i¢in Genel Kurul
tilketim sinirlanmasi olmaksizin tarife dis1 satis karari almaya yetkilidir.

Kullanilmis sularin uzaklastirilmasi/atiksu tarifeleri

MADDE 34- (1) 27/10/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren
Atiksu Altyap1 ve Evsel Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik hiikiimlerine gore;

a) Su kullanan ve atiksu tireten her abone tiikettigi kadar suyu kirleteceginden bunlarin
nihai bertarafi ve uzaklastirilmasi i¢in "Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmas1 Bedeli” 6demekle
yiikiimlidiir.

b) Isyeri, sanayi, santiye ve resmi abonelerin kullanilmus sulari tesislere ve ¢evreye daha
zararli oldugundan, bu abone gruplarindan alinacak kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli
konutlara goére daha yiiksek diizeyde tespit edilebilir.

c) Protokol aboneleri: MARSU ile yapilan protokolii imzalayan Sanayi ve Ticaret
Odasina kayith sanayicilere ve endiistrilere, kuyularina takilan sayag lizerinden gegen atiksu
miktarina gore tahakkuk yapilir.

1) Tikettigi suyun tamamini atiksu olarak desarj etmedigini iddia eden protokol
kapsamindaki igyeri ve endiistriler dogrudan ya da dolayli olarak kanala desarj ettikleri (evsel,
endiistriyel, sogutma) atiksular1 i¢in masraflar1 kendilerine ait olmak {izere MARSU’ nun
uygun gordiigii noktaya MARSU nun belirledigi 6zelliklerde debi 6lgeri takmak zorunda olup
debi dlger lizerinden gecen atiksu miktarina gore tahakkuk yapilir.

2) Teknik olarak alt yapisinin uygun olmamasi nedeniyle atiksu ¢ikisina debi
Olcer takilamadig1 durumlarda isyerinin 6zellikleri ve kisi sayis1 dikkate alinarak ortalama aylik
titketim hesaplanir protokol kapsamina alinir.

3) Tasima suyu kullananlar beyan tlizerinden abone yapilir.

¢) Yalnizca bahge sulama amagli agilan ve sadece bahge sulamada kullanilan kuyulardan
kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli alinmaz.

d) Tiiketilen her m’ su {izerinden alinan kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli 25.
maddede belirtilen kar oran1 dahil giderler hesaplanarak belirlenir.
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e) Kullanilmis sularint MARSU’nun uygun gorecegi ve kendilerine ait aritma
tesislerinden gegiren isyeri, sanayi ve resmi abonelerden kullanilmis sularin uzaklastirilmasi
bedeli ait oldugu abone tiirii tarifesinden alinir.

f) Endiistriyel nitelikte atiksu olusturan tesis ve isletmelerden ise, ayrica Mardin Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Baglanti
Yonetmeligi’nde belirtilen esaslara gore Kirlilik Onleme Pay1 (KOP) alimnir.

HIZMETLER VE TEMINATLAR TARIFESI

Abone teminati

MADDE 35- (1) Her aboneden abonelik sozlesmesi yapimi sirasinda teminat alinir.
Teminat miktarinin hesaplanmasi asagida belirtildigi gibi yapilir.

a) Konut abonelerinin teminat miktari, ayda 20 m’ su tiikettigi kabul edilerek,
3 0giinliik siire lizerinden tabi oldugu tarifesindeki su+atiksu birim fiyat ile ¢arpilarak bulunur.

b) Isyeri abonelerini gruplara ayirip su tiiketim miktarim belirleme yetkisi Y&netim
Kurulundadir. Isyeri aboneleri kendi grubu icin belirlenen aylik su tiiketim miktarinin 30
giinliik stire lizerinden tabi oldugu tarifesindeki su+atiksu birim fiyat ile ¢arpilarak bulunur.

c) Ingaat abonelerinden, toplam insaat alaninin her 1 m’si i¢in 0,1 m’ olmak {izere tabi
oldugu tarifesindeki su+atiksu hesaplanarak teminat olarak alinir.

¢) Sanayi abonelerinden alinacak teminat miktar1 sanayinin bilylikligi, ¢alisan personel
sayist ve Uretimde suyun rolii dikkate alinarak hesaplanir. Hesaplanan degerin 30
giinliik siire lizerinden tabi oldugu tarifesindeki su+atiksu birim fiyat1 ile ¢carpilarak bulunur.

d) Ayni sayagtan su kullanan grup abonelerinde (grubu olusturan birimlerin ayn1 gruptan
olmasi1 kaydiyla) her birim i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak bulunur ve toplanir.

e) Karisik grup abonelerde teminat konut, igsyeri aboneleri icin 35 inci maddesinin
birinci Fikrasinin (a) bendi ile 35 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtildigi
bicimde her biri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak bulunur ve toplanir

f) Resmi kurumlardan teminat bedeli alinmaz.

g) Atiksu grubuna giren abonelerin teminat miktari, tiiriine gére 35 inci maddesinin
birinci Fikrasinin (a) bendi ile 35 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen
tikketim miktarinin kendi tiirtindeki Atiksu bedeli toplamindan olusan birim fiyatla ¢arpilarak
bulunur.

g) Eger yeni abone sozlesmesi eskisinden farkli bir abonelik tipi i¢eriyorsa ve arada
teminat bedeli farki olugsuyorsa teminat bedeli, iade veya alimi1 yoluna gidilir.

h) Teminatin hesaplanmasinda esas alinacak birim fiyat abone s6zlesmesinin yapildig
ayda tahsilat yapilan doneme uygulanan tarifedir.

1) Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmstir;

1) Tedaviildeki Tiirk Parasi.

2) Katilim ve mevduat bankalari tarafindan verilen teminat mektuplari.

3) Hazine ve Maliye Bakanliginca ihrac edilen Devlet I¢ Borglanma Senetleri
ve bu Senetler yerine diizenlenen belgeler.

Su abone hatti yapim bedeli

MADDE 36- (1)Tasmmmazlarin cadde ve/veya sokaklardaki igmesuyu sebekesi ile
tasinmaz arasindaki su abone hattinin taginmaz sahiplerinin yazili talebi ve su abone hatt1 yapim
bedelinin tamamint MARSU’ya yatirmasi sartiyla MARSU tarafindan yapilir. Su abone hatti
yapim bedeli Baymdirlik ve iskan Bakanlig1 ve Iller Bankasi birim fiyatlarma gore hesaplanur.

(2) MARSU tarafindan yapilacak su abone hatti icin, kesif bedeli alinir. Bu bedel
miithendis ve akaryakit bedellerinin giincel rakamlari tizerinden hesaplanir.

Kesif Bedeli Maliyet Hesab1 Formiilii: Kesif Bedeli=a+b + ¢

a: 20 km i¢in harcanacak yakit ve ulasim bedeli (TL)

b: Bir miithendisin 4 saatlik briit iicreti (TL)

c: Kirtasiye bedeli (a+b’nin %10’u) (TL)
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(3) Tasinmaz sahipleri, 6zel durumlarda MARSU’nun onay1 ve kontrolii altinda su
abone hattin1 yapabilir.

(4) Tasinmaz sahipleri su abone hatt1 yapimi i¢cin Mardin Biiyliksehir Belediyesinden
alacagi kazi ruhsat1 belgesini MARSU’ya sunmak zorundadirlar.

(5) Su abone hattinda meydana gelecek ariza ve hasarlardan MARSU mesul tutulamaz.

Kanal abone hatt1 yapim bedeli

MADDE 37- (1) Tasinmazlarin cadde ve/veya sokaklardaki atiksu kanali ile taginmaz
arasindaki kanal abone hattinin tasinmaz sahiplerinin yazili talebi ve kanal abone hatt1 yapim
bedelinin tamamin1 MARSU’ya yatirmasi sartiyla MARSU tarafindan yapilir. Kanal abone
hatt1 yapim bedeli Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisilikligi Bakanlig1 ve Iller Bankasi birim
fiyatlarina gore hesaplanir.

(2) Tasinmaz sahipleri, 6zel durumlarda MARSU’nun onay1 ve kontrolii altinda kanal
abone hattin1 yapabilir.

(3) Tasinmaz sahipleri kanal abone hatt1 yapimi i¢in Mardin Biiyiiksehir Belediyesinden
alacagi kazi ruhsat1 belgesini MARSU’ya sunmak zorundadirlar.

(4) Kanal abone hattinda meydana gelecek ariza ve hasarlardan MARSU mesul
tutulamaz.

Sanayi ve atiksu aritma tesisleri

MADDE 38- (1) Mevcut veya yeni kurulacak olan her tiirlii endiistri kuruluslart
MARSU'nun talep edecegi bilgi ve belgeleri temin etmekle miikelleftir. Kurulus sorumlusu
tarafindan verilen bilgi ve evrakin tetkiki sonucunda MARSU Genel Miidiirliigii tarafindan
aritma diizeyi belirtilmis bir aritma tesisi istenmesi halinde miikellefin her tiirlii sorumlulugu
kendisine ait olmak tizere MARSU Genel Miidiirliiglince verilen siire i¢inde teknik raporu,
detay proje diizeyinde hazirlanmis ingaatin baglangi¢ ve bitis tarihlerini kapsayacak taahhiit
edilmis bir is programini ve bu projenin tatbiki i¢in o yilin iller Bankas1 rayiglerine gore
fiyatlandirilmis bir kesfini tetkik ve tasdik edilmek iizere MARSU Genel Miidiirliigli’ne verir.

(2) Projenin onaylanmasi halinde aritma tesislerine ait kesif tutarinin tamami teminat
olarak MARSU Genel Miidiirliigii'ne yatirilir. Ancak, proje ekinde bulunmasi gerekli aritma
tesisi ingaatina ait is programinda insaat siiresinin 1, 2 ve 3 yil gibi siireleri kapsamasi halinde
ilk kesif tutarina her yil i¢in % 30 fiyat zammu ilave edilerek yatirilacak teminat miktar tespit
edilir.

(3) Tesise isletme ruhsati verilmeden aritma tesisinin detay projesinde belirtildigi
sekilde insa edilmis olmasi ve kurulusun deneme calismalar1i sirasinda MARSU Genel
Midiirliigi teknik elemanlarinca periyodik olarak alinacak atik su numunelerinin analizi
sonuglarinin aritma tesisinin proje ekinde teknik raporda belirtilen parametre degerlerini
tutturmas1 gerekir. Aksi halde aritma tesisi lizerinde gerekli diizenlemeler yapilip, istenilen
sonuglar almincaya kadar teminati iade edilmez. Isletmeye acilan tesisin 1 yil i¢inde bu
parametre degerlerini tutturamamasi halinde teminati irad kaydedilir.

(4) Endiistri kuruluslarinin aritma tesisini Idareye verdigi is programia gore miiddeti
icinde insa etmemesi ve ayrica iiretime gegmemesi halinde, hem teminati irad kaydedilir, hem
de atiksu analizinde desarj kalite standartlarin1 gegen her parametre icin ayri bir tahakkuk
yapilir.

(5) Mevcut endiistri kuruluslar i¢in (1) ve (2) fikralar1 gecerli olmakla beraber, bu
firmalardan aritma tesisi ingaatinin verilen is programina gore bitirilecegi tarihe kadar kanal
giderlerine istirak payr alinmaz. Tesisin kapatilmasi icin MARSU Genel Midiirliigii gerekli
girisimleri yapar. Endiistri kuruluslar1 faaliyete gecemeden yatinm yapmaktan tamamen
vazgecerse teminati iade edilir.

(6) Ozel Aritma (Evsel-Endiistriyel) Pompa ve Desarj Projeleri Inceleme-Onay Ucreti
giinliik atik su miktarina gore alinir.

(7) Proje inceleme iicreti(P1U)=19xmiihendis/saat+2xteknisyen/saat-+4xmemur/saat+3x
sofor/saat iicreti olarak onaylanir.
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Bu Ucret: Proje Onay Ucreti = PIU x A
A Katsayisi giinliik atik su miktarina gore asagidaki gibidir.
Atik su miktar1 (m3/Gilin) A

0.00 - 10.00 1.00
11.00 - 50.00 2.00
51.00 - 100.00 3.00
101.00 - 500.00 5.50
501.00 > 8.00

(8) Projeler onaylanirken; Akaryakit satis ve servis istasyonlari, garajlar ve otoparklara ait
camur kapani, benzin ayirici, lokanta ve yemek servisi yapilan otel, okul, fabrika gibi tesislere
ait camur kapani, yag ayirici kesif bedelleri teminat olarak alinir.

Su sayaci kontrol talebi ve saya¢ muayene-sokme takma tarifesi

MADDE 39- (1) Abone tarafindan su sayacinin fazla tiiketim yaptig1 iddiasi ile sikayet
basvurusunda bulunulmasi veya Idare tarafindan yapilan tespitler neticesinde sayacin
okunamamasi, tiikketimin siipheli, sayacin miidahaleli olmasi hallerinde sayag sokiilerek yerine
yenisi takilir. Sokiilen sayag atdlye sorgusuna veya Ol¢liye tabi tutulur.

(2) Dogru 6l¢iim yapmadigi iddiasiyla sikdyet eden abonenin su sayact muayene edilir,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi Olgii ve Ayarlar Miidiirliigiince veya akredite edilmis
laboratuvarlarca yapilan muayene sonucu sayacin dogru calistig1 tespit edilirse, belirlenen
tarifesine gore saya¢ sokme-takma bedeli, muayene bedeli ve yeni takilan sayacin bedeli alinir.
Talep edilmesi halinde hurdaya ayrilan sayac iade edilir.

(3) Bu maddenin 1 inci ve 2 inci fikralar1 uyarinca ilgili Bakanlik birimi veya akredite
edilmis laboratuvarlarca muayenesi yapilan sayaca miidahale edildiginin anlagilmasi halinde,
Muayene sonug raporuna gore islem yapilir.

(4) Saya¢ Sokme-takma Tarifesi: Tesisatlarma Idarece ilk defa su sayaci takilan,
sayaclar1 ihmal, dikkatsizlik ve dis etkiler nedeniyle patlayan veya kullanilamaz sekilde
hurdaya ayrilan, 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu ile Olgii ve Olgii Aletleri Muayene
Yonetmeligi’nin 9/b maddesi geregi 10 yillik periyodik muayene siiresini doldurmus olan,
sayac1 kayip veya istek lizerine sayaci sokiilen veya takilan abonelerden MARSU Y 6netim
Kurulu tarafindan belirlenen sayac¢ sokme- takma iicreti alinir.

(5) Saya¢ muayene veya test i¢in sOkiilmiis ise; her yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan Resmi Gazetede yayimlanan "Su, Elektrik ve Dogalgaz Sayaglarinin
Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig’de belirtilen saya¢ sékme- takma {icretini
gecmemek kaydiyla MARSU Genel Kurulu tarafindan belirlenen 53. madde "k " fikrasindaki
saya¢ sokme- takma ticreti alinir.

(6) Her tiirli sayac degisimi ile ilgili islemlerde, saya¢ sokme-takma bedellerinde
degisiklik yapilmasina MARSU Yo6netim Kurulu yetkilidir.

(7) Abonenin tahakkuk eden borcunu zamaninda 6dememesi nedeniyle sayacin
sokiilmesi halinde bu yonetmeligin ilgili maddesi hiikkmii uygulanir.

(8) MARSU su kayip ve kacaklarin1 6nlemek, abonelerin bozuk sayaglarini hizli bir
sekilde degistirmek ve yeni sayag takilmasini1 6zendirmek amaciyla sayag ticreti disinda, sayac
degistirme isini licretsiz yapabilir.

Su ve atik su tesisleri bakim bedeli

MADDE 40- (1) Abonelerden her ay icin her tiirlii sebeke, kanal ve tesis bakim isleri
mukabilinde, bagl oldugu tarife tiirtine karsilik gelen KDV hari¢ 1 m3 tarife ticreti bakim bedeli
olarak tahakkuk ettirilir. Ancak tiiketim bulunmayan donemler i¢in abonelere bakim bedeli
tahakkuk ettirilmez. Belirlenen orani eksiltmeye veya arttirmaya MARSU Yonetim Kurulu
yetkilidir.

(2) Bu maddenin tahakkuk ve tahsilatla ilgili tatbikat islerini Abone Isleri Daire
Bagkanlig1 yapar.

Sayfa 18 /29



MARDIN SU VE KANALIZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONETMELIGIi

Vidanjor tarifesi

MADDE 41- (1) Vidanjoriin bir saatlik gekim hizmeti {icreti, Iller Bankas1 Genel Fiyat
Analizleri kitabindaki verilere gore S0yle hesaplanir: Vidanjor satin alma bedelinin amortisman
saat emsali (0.000171) ile ¢arpilmak suretiyle bulunacak bir saatlik amortisman iicretine, yakit
gideri, sofor ve vasifsiz iscinin bir saatlik iicreti eklenerek bulunacak miktara %10'dan asagi
olmayacak bir kar ilave edilip vidanjoriin bir saatlik ¢ekim bedeli saptanir. Kurum Menfaati
diistintilerek sosyal belediyecilik adina Sefer basina; Konutlardan formiil sonucu bulunan
rakamin %35°1 alinir, Ticari isletmeler ve Resmi Kurumlar i¢in formiil sonucu bulunan rakamin
%100’ alinir. Idaremizin atiksu kanal hizmeti eksikliginden dolay1 vidanjér talebinde bulunan
aboneler; ilgili adreste Su+atiksu veya atiksu abonesi olmasi durumunda vidanjor hizmet bedeli
alinmaz.

Kanal temizleme tarifesi

MADDE 42- (1) Baglant1 kanallar1 herhangi bir sebeple tikanan abonelerin kanali
"Kanal Temizleme Araci1" ile acilir. Kanal temizleme aracinin saatlik hizmet iicreti 41
maddedeki usulle hesaplanir.

Is makineleri Kkira tarifesi

MADDE 43- (1) Kanal veya su baglantilar1 yapmak veya sebekeyi uzatmak
durumunda olanlara, MARSU 'nin isleri imkan veriyorsa, mevcut is makinelerinin saat iicreti
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'nin Genel Fiyat Analizleri kitabinin ilgili poz
numarasindaki fiyat analizleriyle bulunacak ticrete % 10 ilave yapilmak suretiyle hesaplanir.
Bu tarifenin tespit ve uygulamasinda Ydnetim Kurulu yetkilidir.

Icmesuyu ve atiksu sebekeleri ile atiksu kanal baglantis1 ve atiksu cukuru proje
onay iicretleri ve baglanti kalite kontrol ruhsat (BKKR) bedelleri (Degisik bashk: MBB-
16/06/2023-2023/121)

MADDE 44- (1) Proje inceleme Ucreti (PIU): Yap: ruhsatina esas mimari projelerin
belge verilmek iizere inceleme iicreti agagidaki sekilde hesaplanir. :

a) PIU = (3 miih/saat + 2 memur/saat) + KDV

b) Miihendis bulunamadig: takdirde arazi ve biiro isleri i¢in Tekniker ve Teknisyen
calistirilabilir.

(2) Proje Onay Ucretleri (POU): Yapinin temel ruhsatina esas 4 (dort) adet mimari, 3
(i) adet atik su kanal baglantis1 veya atik su c¢ukuru projelerinin onay iicretleri (POU)
asagidaki sekilde hesaplanir ve verilecek belgenin adi “KANAL BAGLANTI ONAY
BELGESI” olarak diizenlenir.

a) Konutlarda: POU = (Daire sayis1/ 2 + OKA / 100) x PIU

Daire sayis1 en az 2 adet, OKA en az 50 m?, igyeri alanlar1 en az 50 m? alinur.

b) Konut + Isyeri: POU = (Daire sayisi/2+isyeri alani/100+Binaya ait toplam
OKA/100) x PIU

Daire sayisi en az 2 adet, OKA en az 50 m?, isyeri alanlar1 en az 50 m? alinir.

¢) Isyeri Ve Endiistri Tesisleri: POU=(Tesise ait toplam briit insaat alan1/50) x PIU

Tesise ait briit ingaat alan1 en az 50 m? alinir.

¢) Resmi Binalar: POU=(insaata ait alan/100) x PIU

Insaata ait toplam briit insaat alan1 en az 100 m? alinir.

d) Otel, Motel, Pansiyon V.B. Binalarda: POU = (Oda say1s1 / 2 + Toplam ingaat alani
/ 50) x PIU

Oda sayisi en az 3 adet ve diger alanlar en az 50 m2 alinur.

(3) (Ek madde: MBB-16/06/2023-2023/121) Atiksu Desarj Debilerine Gore;

Baglant1 Kalite Kontrol Ruhsat (BKKR) Bedelleri

0—10m3/ giin 660,00 TL

11 -50 m3/ giin 1.060,00 TL
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51 =500 m3 / giin 1.600,00 TL

501 ve tizeri m3 / glin 3.200,00 TL

Atiksu debisi debimetre olmayan yerlerde igme suyu sayaci iizerinden endeks hesabiyla
belirlenir.

Baglant1 Kalite Kontrol Ruhsat (BKKR) Bedellerini tespite MARSU Yd6netim Kurulu
yetkilidir.

Su ve kanal harcamalarina katilma paylan

MADDE 45- (1) 3194 sayili imar Kanununun 23. maddesi ve 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanununun 87 ve 88. maddesi uyarinca icme suyu ve kanal katki paylar1 alinir. Katki
payinin hesabi su sekilde yapilir. K.P. = ((L*t)/2)+KDV

Bu formiilde; K.P.: Katilma payimni, L: Binanin hizmet aldig1 cephedeki parselin
uzunlugunu, t: Her sene giincellenen iller Bankasi, Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi ve diger
kurumlara ait birim fiyatlara gore hesaplanan 1 metre (Kanal i¢in D:300 mm koruge boru,
fgmesuyu icin D:110 mm hdpe boru) imalat bedelini (her yil Yonetim Kurulu Karari ile
giincellenecektir.) temsil etmektedir.

Not: Formiilde boélen olarak bulunan 2 sayis1 yolun 2 tarafinda da bina olmasi halinde
uygulanacaktir. Bulunmamasi halinde formiil K.P. = (L*t)+KDV olarak uygulanacaktir.

Bagimsiz birim basina alinacak para emlak vergisine esas matrah tutarinin % 2’sini
gecmesi halinde %2’si iizerinden bedel tahsil edilecektir.

(2) Katilma paylar ile ilgili is ve islemleri Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanlig
yliriitecektir.

(3) Kamuya ait egitim kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlar1 ve hastanelerden abonelik,
acma kapama, baglanti, teminat, glivence bedeli, katilma pay1 ve benzeri ad altinda herhangi bir
ticret talep edilemez.

MADDE 46- (1) Gergek ve tiizel kisilerce yaptirilacak kanallarin ve su hatlariin
kendilerince hazirlatilmis projesi km basimma 8 miihendis/saat, 2 memur/saat iicreti tutari
karsil1g1 onaylanir.

(2) Ozel antma, pompa ve desarj tesisi projeleri her 6 litre/saniye, 12 uzman
miihendis/saat ve 2 memur/saat {icreti tutar1 karsilig1 onaylanir.

(3) Tasinmaz mal sahipleri tarafindan yapimi tamamlanan kanallarin réleve projeleri
her km.de; 2 insaat miihendisi, 1 harita miihendisi, 1 tekniker, 3 sendriin yerinde yapacagi
calisma ic¢in, 18 miihendis/saat, 6 tekniker/saat, 18 sendr/saat ve 2 memur/saat iicret tutari
karsiliginda onaylanir.

Proje diizenleme iicreti

MADDE 47- (1) Su hatlarim 03/05/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu’nun 23
tincii maddesindeki sartlar nedeniyle kanalin yapimim iistlenenler projelerini MARSU Genel
Miidiirligii'ne yaptirmak istedikleri takdirde:

(2) Su hattinin veya kanalin km/tiilii bagina: 16 miithendis/saat, 4 harita miihendisi/saat, 4
alet operatorii/saat, 12 senor/saat, 6 teknik ressam/saat, 1 memur/saat {icreti tutar1 kadar bedel
alinarak projesi diizenlenir. Ancak, bu bedel 1 km’lik proje diizenleme bedelinin %30'undan az
olamaz.

(3) Bir veya iki katl, ¢ok gozlii ¢iiriitme tesisleri ile kiiglik tasfiye tesisi projeleri
diizenlenmesi i¢in Iller Bankas1 birim fiyatlar1 ile hesaplanacak tesis maliyet kesfinin %8' kadar
ticret alinir. Her iki durumda da statik hesaplar fiyata dahil degildir.

(4) Projeler is sahiplerine 2 ozalit kopya olarak verilir. Fazla her ozalit kopya i¢in ortalama
rayi¢ fiyat kadar ticret alinir.
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Plan-kopya, sayisal harita, ozalit ve fotokopi ¢ekimi tarifesi

MADDE 48- (1) Plan-kopya, sayisal harita, ozalit ve fotokopi makinelerinde yapilacak
fotokopi, plan-kopya, harita, ozalit ve benzeri her tiirlii ¢ekimin bedel ve uygulama seklinin
tespitinde Yonetim Kurulu yetkilidir.

Laboratuvar hizmetleri tarifesi

MADDE 49- (1) (Degisik: MBB-16/06/2023-2023/121) MARSU Laboratuvarlari
bilinyesinde gerceklestirilen veya MARSU disinda baska bir yerde yaptirilan numune alim,
Oniglem ve analiz ticretleri; (Tablo 6) Laboratuvar Hizmetleri Tarifesi tablosuna gére aboneden
tahsil edilir.

S6z konusu Tabloyu, ilgili yasal hiikiimler ile 25/12/2013 tarihli ve 28862 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Cevre Ol¢iim ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlilik Yonetmeligi” esas
alinarak giincellemeye MARSU Yo6netim Kurulu yetkilidir.

(2) (Degisik: MBB-16/06/2023-2023/121) ‘Numune Alma Tutanag1’ ile ilgili kisi ve
kuruluslara tahakkuk ettirilen analiz iicretlerinin tutanakta belirtilen 6deme siiresi numune alma
tarihinden itibaren bir ay olup bu siireyi asan kisi veya kuruluslara yasal gecikme zammi
tahakkuk ettirilir.

(3) (Miilga: MBB-16/06/2023-2023/121)

YAPTIRIMLAR TARIFESI

Zamaninda 6denmeyen borg¢lar

MADDE 50- (1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son
O6deme giiniine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine
borg bildirimi birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.

(2) Borcunu 6demeyen abonelere agsagidaki yaptirimlar uygulanir:

a) Fatura bedellerini bildirimde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demeyen
abonelerin sular kapatilabilir.

b) Siiresinde 6denmeyen fatura bedelleri, 21/7/1953 tarihli ve 6183 Sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51’ inci maddesinde belirtilen oranda aylik
gecikme zammi giinliik hesaplanip birlikte yasal yollardan tahsil edilir.

¢) Su kapanmasina ragmen, borg tahsil edilemezse abonenin gilivence bedeli borcuna
mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi diizenlenerek s6zlesmesi feshedilebilir.

¢) Yeraltt suyu kullanip atiksu bedeli 6demesi gereken abonelerden, atiksu bedelini
0demeyen abone hakkinda bu yonetmeligin 52’ inci madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Kapamaya esas olacak borcun miktar1 ve kistaslarini belirlemeye Yo6netim Kurulu
yetkilidir.

(4) Suyu kapatilmis aboneler, abone s6zlesmesinin iptali tarihine kadar tahakkuk edecek
bedelleri 6demekle sorumludur.

(5) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanic1 olmasalar
dahi baskalarmin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve/veya atiksu bedellerinden fiili
kullanict ile birlikte miisterek ve miiteselsilen sorumludur.

(6) Baskas1 adina abonelik devam ederken suyu agik olan gayrimenkuliin yeni sahibi
veya kiracist iki ay igerisinde MARSU 'ya miiracaatla, yeni abonelik sdzlesmesi yapmakla
yukiimliidiir. Bunu yapmadiklar1 takdirde, mevcut bor¢lar ile kullanmaya basladig1 tarihten
itibaren sayacin kaydettigi en son endekse kadar tahakkuk edecek bor¢lart MARSU yeni
sahibinden veya kiracisindan talep edebilir.

(7) Tasinmaz maliki veya intifa hakki sahibi, kiracisinin Idareye abone olmasini
saglamakla yiikiimliidiir.

(8) Isimsiz abonelik olarak tiiketim yapildigmnin tespiti durumunda su kullanima
kapatilir. Abonelik s6zlesmesi yapilmasi ve agma-kapama iicreti 6denmesi iizerine su
kullanima agilir.
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Su kapama ve a¢cma iicreti

MADDE 51- (1) Borcun 6denmemesi, kanun veya yonetmelige aykiri davranis
nedeniyle abonenin suyu kapatilmis ya da sayaci sokiilmiis ise, suyu agmak i¢in aboneden “Su
kapama ve agma iicreti” alinir.

(2) idare tarafindan takilan miihiirsiiz kapama aparatinin kirildiginin tespit edilmesi
halinde sayag sokiiliir, abonelikten aparat bedeli, 3 (ii¢) kapatma-agma bedeli tahsil edilir.

(3) Su kapama ve agma iicretlerinde degisiklik yapilmasina MARSU Y 6netim Kurulu
yetkilidir.

Kacak su kullanimm

Madde 52- (1) idarenin tasarrufundaki yeralti veya yeriistii su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tagiyan boru hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone oldugu
halde kayit dis1 sayacla, kayith sayaci isletmeyecek sekilde ya da sayagsiz olarak her hangi bir
teknik diizenekle su alma isi kagak su kullanimi olup, bu sekilde su kullanan kisilerin kagak su
kullanimlar1 tutanakla tespit edilerek kacak su tahakkuku yapilir.

(2) Idareye atik su aboneligi yaptirmak zorunda olup da abone olmaksizin atik suyunu
kanalizasyon sebekesine verenlerden, bu maddedeki esaslar dahilinde kacak su tiiketimi
hesaplanir, tahakkuk ve tahsil edilir.

(3) Ruhsatli ve imar mevzuatina uygun yapilarda, MARSU, kacak su baglantisi
yaparak su kullananlarin abone olmalarin1 saglamak i¢in tek tarafli ve re’sen abone yapabilir.
Ancak re’sen sozlesme kisiye kazanilmig hak teskil etmez.

(4) Tespit edilen kacak su ve atik su tiikketim miktari, cezali olarak tahakkuk ve tahsil
edilir. (Ek ciimle: MBB-10/09/2024-2024/208) Ancak, Kagak veya usulsiiz su tiikketim cezalar1
(bu maddenin “Sayacli abonesiz kullanimlar” baglikl1 8. Fikras1 hari¢) tahakkuk ettigi tarihten
son 6deme tarihine kadar pesin 6denmesi halinde % 30 indirimli olarak tahsil edilir.

(5) Kacak su kullanim siiresinin tespiti:

Kagak su kullaniminda, sayacin miihiir altina alindig1 tarih, son endeks tespit tarihi,
suyun kesildigi tarih, abonman sozlesmesi imza tarihi, binaya yeni taginilmis ise yerlesme
tarihi, ana hattan baglanti yapildig1 tarih tespit edilebiliyorsa belgeye dayali olarak tespit
edildigi tarih ile MARSU'ca belirlenecek diger tespit sekilleri, tespit edilemiyorsa ii¢ aydan beri
kacak su kullandig1 dikkate alinarak siire hesabi yapilir. (Ek ciimle: MBB-14/07/2023-
2023/141) Her haliikarda tahakkuka esas siire 2 (iki) y1li gecemez.

(6) Kagak su kullaniminda tahakkuk ettirilecek miktar;

Konut ve diger tarife gruplarinda ( Santiye ve ingaat hari¢c) emsal sarfiyat listesinde
belirtilen tiikketim iizerinden hesaplanir.

(7) (Degisik: MBB-10/09/2024-2024/208) Kacak su kullanim bedeli; 6’inc1 fikrada
belirtilen sekilde tespit edilen kagak su kullanim miktar1 {izerinden, 5’inci fikradaki kullanim
sliresine gore, ait oldugu abone grubu esas alinarak hesaplanir ve 2 kati ( Normal Su Miktar1 +
1 Kat Ceza) olarak kendi tarifesiiizerinden tahakkuka baglanarak tahsil edilir. Miikerrer kacak
su kullaniminin tespiti halinde kagak su kullanim bedeli 3 kati ( Normal Su Miktar1 + 2 Kat
Ceza) olarak tahakkuka baglanarak tahsil edilir.

a) Konut grubundaki aboneler: (emsal sarfiyat) x (Kacak su kullanim siiresi) x 2 kat =
Kacgak Su Tiiketim Miktar1

b) Ticarethane ve diger igyerlerinde: (emsal sarfiyat) x (Kacak su kullanim siiresi) x 2
kat = Kagak Su Tiiketim Miktar1

¢) Santiyelerde/insaatlarda: Insaat: bitmis iskAna hazir yapilarda toplam insaat alaninin
% 30’1 oraninda su tiikettigi varsayilir ve ¢ikan tiikketim 2 kat1 ile ¢arpilarak tarife birim fiyati
tizerinden cezasi hesaplanir ve ilgiliden tahsil edilir.

Hesaplama: (Insaat alanimin % 30’ii) x (2 kat ) = Kacak Su Tiiketim Miktar1

- Insaat1 devam eden yapilarda siva islemine baslanmamissa ilk olarak toplam ingaat
alanindan %20 diisiiliir. Biten kisim, tabliye betonu atilan kat adedine gére hesaplanan alanin
% 30’1 oraninda su tiikettigi varsayilir ve ¢ikan tiiketim 2 kat1 ile ¢arpilarak tarife birim fiyati
tizerinden cezasi hesaplanir ve ilgiliden tahsil edilir.
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Hesaplama:(Biten insaat alaninin % 30’i) x (2 kat) =Kagak Su Tiiketim Miktar1

¢) Hobi bahgeler vb. yerler i¢in: Kagak su bahgede kullaniliyorsa bir yil igerisinde
azami 6 ay ( 15 Nisan-15 Ekim aras1 ) su kullandig1 dikkate alinarak aylik (0 m? ile 50 m? yer
arast 10 m?), (50 m? ile 100m? yer aras1 20 m?®), (100 m? ile 200 m? yer arast 50m?), (200 m?
den sonras1 100 m? su tiikettigi kabul edilerek (tespit edilen siire veya 3 ay x (kullanilmis su
miktar1) x 2 = Kacak Su Tiiketim Miktari

d) Abonesiz, sayagsiz sebeke suyu kullanan, isale hatlarindan baglanti yaparak 1000
m? den biiylik bahge, arazi, tarla, yesil alan sulamalari, yol yapim ve asfalt santiyeleri,
baglanti borusuna gore bu yonetmelikteki Kacak Su Bedelinin Tespitine Esas Cetveldeki
tilketimin 2 kati, tarife birim fiyatindan tahakkuk edilir. Hesaplama (Kagak su bedelinin
tespitine esas cetvel) x (tespit edilen siire veya 3 ay) x (tarife birim fiyat1) x 2 = Kagak su
bedeli seklinde yapilir.

(8) Sayach abonesiz kullamimlar:

a) Meskenlerde: Sayac iizerinden tespit edilen kacak su miktar1 abonenin kendi tarife
grubunun (Degisik ibare: MARSU Genel Kurulu-20/05/2024-2024/2) % 25 fazlasi ile
carpilarak hesaplanir.

b) Ticarethane ve diger tarife gruplarinda: Sayac {izerinden tespit edilen kagak su
miktar1 abonenin kendi tarife grubunun (Degisik ibare: MARSU Genel Kurulu-20/05/2024-
2024/2) % 25 fazlasi ile carpilarak hesaplanir.

¢) Sayacin i¢indeki endeksin yliksek olmas1 halinde; Abonenin talebi ile kullanim tarihi
belgelendirilmek sartiyla en ¢ok zaman asimui stiresi 5 (bes) yil dikkate alinarak geriye doniik
aylara esit sekilde boliinerek ait oldugu donem tarifesinden tahakkuk ettirilebilir.

(9) Aboneli kacaklar: a) Saya¢ dogru calistyor ise; dilekgeli kesik olan abonelere ait
sayacin gosterdigi tiilketim miktari, sayaca herhangi bir miidahalenin olmamasi sart1 ile tespit
edilen tiiketim miktar1 abonenin kendi tarife grubu iizerinden cezasiz tahakkuk ettirilir ve
miihiir bozma bedeli kendi tarifesi iizerinden yiiklenir.

b) Sayaca fiziki miidahalede bulunup sayacin ¢alismasini (6l¢iimiinii) engelleyen, hangi
sebeple olursa olsun Idareye haber vermeksizin sayaci yerinden sdken (devre disi birakan),
tesisattaki kor tapay1 sokerek boru veya hortum takarak kagak su kullanan, sayaca girmeden
ayr1 hattan su temin eden, kamuya ait park, bahge, orta refilij ve ibadethanelerdeki hatlardan
kacak su kullananlarin tespiti halinde 52. madde hiikiimleri uyarinca kacak su islemi islem
yapilir.

(10) Tutanak diizenleme esaslari

(a) Sozlesme, yonetmelik ve yasalara aykiri fiillinden dolay1 suyu kesilen, usulsiiz su
tiiketen ve kacak su kullanan aboneler hakkinda, idare gorevlilerince mahallinde yapilacak
arastirma ve sorusturma sonucunda bir tutanak tanzim ettirilir.

(b) Diizenlenen tutanakta aykir fiilin sekli, varsa saya¢ hakkinda bilgiler, TC kimlik
numarasi, tiizel kisi ise unvani, bulunabiliyorsa vergi numarasi, kagcak su kullanimi ve
baglantinin kullaniminin siiresi vb. bilgiler ayrintili olarak kaydedilir.

(c) Tutanaga yapilacak igslemler tutanagin diizenlendigi tarihte gecerli olan Tarifeler ve
Abone Hizmetleri Yonetmeligi ile su + atiksu ticret tarifelerine gore yapilir.

(11) Kacak su, miihiir fekki ve usulsiiz su tutanaklarimin diizeltme ve iptal esaslari:
Kagak tutanaklarina iligkin diizeltme ve iptal esaslar1 hazirlanacak bir Yonerge ile belirlenir ve
Yo6netim Kurulunun onayindan sonra uygulamaya gegilir.

Usulsiiz su kullanim

MADDE 53- (1) Usulsiiz su kullandirilmast ve abone tiiriiniin degistirilmesi
uygulamalarina iligskin hususlar agagida belirtilmistir.

a) Olciimii engellemek ve sayac1 korumamak: Sayacin ¢alismasini her ne sebeple
olursa olsun engelleyen, sayaca miidahale eden, kiran, tahrip eden, Idarenin bilgisi disinda
sayac1 yerinden soken, (Miilga ibare: MBB-10/09/2024-2024/208) sayaetkaybeden, devre dis1
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birakan veya kayitsiz sayag ile su kullanan abone hakkinda 52. Maddeye gore islem yapilir.
Aboneler su sayaclarini idarenin belirleyecegi sekilde korumakla yiikiimliidiir.

b) Usulsiiz su vermek: Daimi veya gegici baglant1 yaparak baskasina su verilmez.
Baglanti, ¢alisan bir sayagtan sonra yapilmis ise, usulsiiz su verene 52. madde hiikiimleri
uygulanir. Usulsiiz baglant1 kaldirilir.

¢) Miihiir koparmak:

1) Herhangi bir nedenle tesisat lizerinde MARSU Genel Miidiirliigiince emniyet
amacli yapilmis olan, miihiir ve miihiir bagin1 koparmak yasaktir. Sayet sayacin {izerindeki
bakanlik miihrii kirilmis ise sayag¢ degistirilir, sayag iicreti aboneden tahsil edilir ve sayacin
saglikli ve dogru kaydetmesini engellemeye yonelik miihriin koparilmasinda 52. madde
hiikiimleri uygulanir.

2) (Degisik: MBB-14/07/2023-2023/141) Her tiirlii kesme ve kapama isleminden
sonra kesme miihriinii bozarak su kullanmaya devam eden abonelere her seferinde “Miihiir
Bozma Tutanag1” tanzim edilecektir. Ayrica agma — kapama aparat1 zarar gérmiigse iicreti
aboneye tahakkuk edilir.

- Miihiir bozma tutanagi tutulacak meskenlerde 1 aylik emsal tiiketim bedeli 20 m?
oldugundan, aylik emsal tiiketimin 5 kati, tarife grubunun birim fiyatindan hesaplanir ve
“Miihiir Bozma Bedeli” olarak tahakkuk ettirilir.

- Miihiir bozma tutanag tutulacak ticarethane emsallerinde oldukca farkli degerler
mevcut olup, emsal degerleri 15 m*’e kadar olanlar 15 m* emsal deger lizerinden ve emsal
degeri 15 m? ve 100 m?® ’e kadar olanlar kendi emsal degerleri iizerinden, 100 m® *den yiiksek
emsaller 100m?® emsal deger lizerinden, dikkate alinarak aylik emsal tiiketimin 5 kati, tarife
grubunun birim fiyatindan hesaplanir ve “Miihiir Bozma Bedeli” tahakkuk ettirilir.

Kuyusuyu kullanan aboneliklerde, kuyu suyu kullanimlarina kesme islemi
yapilamadigindan; “Miihiir Bozma” islemi de uygulanamaz. Bu nedenle bu durumda olan
borglu abonelerin direk hukuk takibine alinmasi saglanmalidir.

- Miihiir bozma tutanag tutulacak santiyelerde: Her Santiyenin m? alan miktari
farkli oldugundan toplam insaat alan1 500 m2 'den kii¢iik olan santiyelerde 15 m3 ; 500 m2 'den
1000 m2 'ye kadar olan santiyelerde 30 m3 ; 1000 m2 'den 5000 m2 'ye kadar olan santiyelerde
60 m3 ; 5000 m2 'den yiiksek olan santiyelerde 120 m3 dikkate alinarak bu tiiketimlerin 5 kati,
tarife grubunun birim fiyatindan hesaplanir ve “Miihiir Bozma Bedeli” tahakkuk ettirilir.

- Sayacim c¢aldiran ya da kaybeden santiye disindaki abone gruplarinda: Tim
abone gruplarinda varsa saglikli kabul edilebilecek ge¢mis tiiketimlerinin ortalamasi (en az {ig
ay), Saglikli gegmis tiilketime ulasilamiyorsa yeni takilacak sayacin aylik tiiketimi veya emsal
su sarfiyat listesindeki tiiketimler dikkate alinarak tahakuk ¢ikarilir.

- Sayacimi ¢aldiran ya da kaybeden santiyelerde: 21. maddeye gore islem yapilir.

¢) Yetkisiz miidahale: Sayacin ve sube yolunun yerini degistirmek, sube yolunda veya
sebekeden tahribat yapmak gereksiz miidahalelerde bulunmak yasaktir. Yapanlara zarar tazmin
ettirilecegi gibi 5 (bes) giin siireyle sular1 kapatilir ayrica haklarinda yasal islem yapilir.

1) Kullanilmig sularin projesiz, ruhsatsiz ve igme suyu aboneligi olmayan atiksu veya
karigik sistem kanal sebekesine akitanlarin baglantist kaldirilir. Usuliine uygun baglant1 yapilir
kanal sebekesinde hasar var ise onarilir, tarife tiirlerine gére maktu para cezasi uygulanir.

2) Kullanilmis sular1 kacak baglanti ile karisik sistem kanallara akitanlar hakkinda
tarife tiirlerine gore maktu para cezasi uygulanir.

3) Yagmur suyu kanallarina kagak baglanti yaparak veya aritmadan yahut gorev
yapmayan aritma tesisinden gecirerek atiksularini buralara akitanlarin baglantilar1 kaldirilir,
tarife tlirlerine gore maktu para cezasi uygulanir.

4) "(¢)" fikrasinin 1, 2 ve 3. bentlerindeki fiilin tekrarinda para iki kat, li¢linciisiinde
ise ii¢ kat alinir ve ayn1 zamanda atiksu ¢ukur veya aritma tesisi yapilincaya kadar sular1 kesilir.
Su abonesi degilseler, normal duruma girinceye kadar atiksu ¢ikisi kapatilir. Atiksu ¢ikisin
kapatma miimkiin olmamasi halinde atik su bedeli tarifenin 5 (bes) kat fazlastyla tahakkuk
ettirilir.
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d) Abone tiiriinii degistirmek: 1) Tiir degisikligi i¢in abonenin kendisinin basvurmasi
halinde;

a) Aboneler taginmazlarinda tiir degisikliginin ger¢eklesmesi durumunda 30 (otuz) giin
igerisinde kuruma dilekge ile basvurmak zorundadir.

b) Bagvuru yapanlarin s6zlesme sahibi olmalar1 gerekmektedir.

c) Tiir degisikligi sirasinda duruma gore giivence bedeli farki alinir ya da iade edilir.

2) Tiir degisikligini Idarenin tespit etmesi halinde;

a) Tiirii degismis olan abonelere Idare tarafindan tebligat birakilir.

b) Tebligata uymayan aboneliklerin tiirleri Idare tarafindan res’en degistirilir.

¢) Tir degisikligi sirasinda duruma gore giivence bedeli farki aboneye alacak
kaydedilir ya da tenzil islemi yapilir.

¢) Degisimi yapilan aboneliklerle ilgili tiiriin degistigi tarih tespit edilmis ise tespit
tarihinden tarifenin degistirildigi tarihe kadar gecen siirede tahakkuk etmis olan faturalara ait
tiiketim bedellerinin yeni tiir fiyat1 ile olan fark: hesaplanir aradaki fark aboneden tahsil ya da
tenzil edilir.

d) Tarih tespiti yapilamamis ise geriye dogru 90 (doksan) giinliikk tahakkuk etmis
faturalar ait oldugu tiiriin tarifesi ile hesaplanir aradaki fark aboneden tahsil ya da tenzil edilir.

e) Kacak kanal baglama: Onaylanmis proje olmaksizin ve MARSU'dan bagkasi kanal
baglantis1 yapamaz: Baglant1 yapilmasi halinde 53. madde (¢) fikras1 uygulanir.

f) Yagmur sularinin kanala akitilmasi: Ayrik sistem esasina dayali kanalizasyon
sebekesi bulunan yerlerde yagmur sularim1 baglanti yaparak atiksu kanalina akitanlarin
tespitinin yapilmasina miiteakip var ise bina yonetimine yoksa esit sekilde boliinmek tlizere
bagimsiz birimlere maktu para cezasi uygulanip baglantinin iptali ile alakali 5 is giinii siire
verilir. Baglantinin iptal edilmemesi halinde baglantt MARSU tarafindan iptal edilir ya da
ettirilir. S6z konusu yapilan islemin bedeli alinir.

g) Cevreye zarar vermek: Atiksu ¢ukuru olmayan ve kullanilmis sularint kagak
kanallara veya bunlar araciligiyla dolayli yahut dogrudan dogal mecralara agiga akitanlarin
suyu, atiksu ¢cukuru yaptirana veya kanalizasyon baglantisi yapana kadar kesilir ve maktu para
cezasi uygulanir.

g) Cukurlarin cevreye bosaltilmasi: Atiksu cukurunda birikmis sularin1 agiga
bosaltanlarin veya tasmasina firsat verenlerin ¢ukurlar1 idareden vidanjér isteginde bulunmamis
iseler, birinci defasinda % 50, ikincisinde % 75, ligiinciisiinde % 100 zamli olarak bosaltilmakla
birlikte ayn1 zamanda bir hafta siireyle suyu kesilir.

h) Projelere uyulmamasi: Atiksu ¢ukurlari veya baglanti kanallar1 yapilmadan oturma
izni verilmesi halinde, sorumlular hakkinda idari takibat yapilmakla birlikte, baglant1 kanal
veya atiksu ¢ukurunun projeye uygun halde yapilmasina kadar sulari baglanmaz. Tarife
tiirlerine gére maktu para cezasi uygulanir.

1) Tesislere zarar: 1) Su ve kanalizasyon tesislerine, bilerek veya bilmeyerek cesitli
nedenlerle zarar verenler hakkinda devlet malina karsi sug¢ isleyenlere iliskin hiikiimleri
uygulamakla beraber, Idare tarafindan zararin giderilmesi icin yapilan tiim harcamalar ile
birlikte su tesislerinde hasar nedeniyle olusan su kayb1 bedeli (Su kayip miktar1 (m?) x Toptan
su satisi tarifesi) tahakkuk ve tahsil ettirilir. Ayrica, ‘Su ve Kanalizasyon Yaptirimlar Tarifesi
Tablosu’nda yer alan tarife tiirlerine gore maktu para cezasi uygulanir.

2) Igme Su Kuyular1 ve Terfi Merkezlerinde aboneye iliskin elektrik sayacinin baglanti
noktasindan sonra yapilan harici hat ve kacak enerji kullanimlar1 tespiti halinde;

- Trafo merkezinde bulunan idaremize ait tesis eger sabit ylik durumunda ise, sabit
ylkiin ¢ektigi giiciin kWh cinsinden hesaplanarak toplam tiiketilen kWh'den ¢ikartilip, olusan
fark %50 oraninda arttirilarak cezai islem uygulanir.

- Trafo merkezinde bulunan tesis eger sabit yiik durumunda degil ise, tesise ait
aboneye iligkin tiiketilen enerji onceki donemlere ait tiiketim miktarlar1 baz alinarak mevcut
durumdaki enerji tiiketim miktar1 arasindaki fark alinip, olusan fark %50 oraninda arttirilarak
cezai islem uygulanir.

Sayfa25/29



MARDIN SU VE KANALIZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER VE ABONE HiZMETLERI YONETMELIGIi

i) Sayac ve sayac yerleri:

1) Abonelerin tiikettigi su veya trettigi atiksu miktari, standartlara uygun sistem, ¢ap
ve tiplerde, ayarli ve damgal1 sayaclarla 6l¢iiliir.

2) Sayaglar, Idare tarafindan belirlenen standartlar dahilinde tespit edilen ve okunmasi
kolay olan bir yere takilir.

3) Su sayaclarmin, Idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin
yiikiimliiliigiindedir. Gerektiginde sayaglarin muhafazasi i¢in yapilacak koruma kutulari, Idare
tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak, masraflar1 abone tarafindan karsilanarak
yaptirilir.

4) Abone tesisatina takilan sayacin baglanti rakorlarina Idare tarafindan emniyet kilidi
takalir.

5) Abone, su sayacinin yerini veya ¢apini degistirmek istediginde Idareye miiracaat
ederek izin almak zorundadir. izin almadan sayac yerini veya capini degistirenler hakkinda, bu
yonetmeligin 53. madde (a), (c) ve (¢) fikralari hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

6) Gerektiginde Idare, mevcut su sayacini, daha biiyiik/kiigiik c¢apl sayagla
degistirebilir veya aboneden degistirmesini isteyebilir.

7) Birden fazla birimi olan binalarda, her bagimsiz birime ayr1 sayag ile su verilmesi
esastir. Ancak talep edilmesi halinde grup ya da karisik grup aboneliklerinde bu Yonetmeligin
Madde 35/1 hiikiimleri uygulanir.

8) Idarece onaylanmis gorevli kimlik kartin1 tasiyan personel, su sayaclarmim
bulundugu yere kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatini ve sayacini kontrol
etme/s6kme/degistirme islemlerini yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi halde,
abone veya bina sahibi ad1 gecen islemleri yaptirmamakta direnirse su, sayactan ya da sebeke
hattindan Idarece kapatilabilir.

9) Abonelige ilk kez sayag¢ takilmasi veya mevcut sayacin herhangi bir nedenle
degistirilmesi durumunda, sokiilen ve takilan sayacin markasi, numarasi, ¢api, boyu, kaydettigi
su endeksi tespit edilerek tespit raporuna yazilir. Tespit raporuna, tespiti yapan Idare elemaninin
ve temin edilebilirse abonenin imzasi alinarak bir niishasi aboneye birakilir.

10) Su sayaglar1 tamir ve ayar istasyonuna gonderilen sayaglarin kontroliinde, dilerse
abone veya temsilcisi hazir bulunabilir. Kontrol esnasinda hazir bulunmayan abonelerin
sayaclar1 huzurda yapilmis gibi islem goriir.

11) Su ve kanalizasyon hizmetlerinden yararlanacak ve tesisatlarina ilk defa sayag
taktiracak gercek veya tiizel kisiler, Idarece belirlenen tipteki su sayacini Idareden veya
piyasadan temin edebilirler.

12) Abonelige takilan veya degistirilen su sayacinin baska bir abonelige nakli
istenemez.

13) Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik
veya kusur nedeniyle, su sayaclarinin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip
olmasi, govdesinin patlamasi ve benzeri hallerde, yeni su sayaci takilarak sayac¢ bedeli
aboneden tahsil edilir.

14) Idarede kayith sayaglarin korunmasi icin gerekli tedbirleri almayan, sayaci
kaybeden, ¢aldiran aboneye bu Yonetmeligin 53. Madde hiikiimleri uygulanir ve sayacin rayig
bedeli ile sokme-takma bedeli tahsil edilir.

15) Sayag yerleri ile ilgili her tiirlii standart ve esaslar hazirlanacak bir Yonerge ile
belirlenir ve Yonetim Kurulunun onayindan sonra uygulamaya gegilir.

16) Abonelerin tiikettigi su veya irettigi atiksu miktarlarinin dogru olarak
Olclimlenmesinin saglanmasi ve bu baglamda tahsilatin hizlandirilmasi,

17) Uzaktan okuma sistemi ve bu sisteme ait yazilimlar araciligi ile abonelere ait anlik,
glinliik ve haftalik tiiketimlerin merkezden izlenebilmesi,

18) Sahada meydana gelebilecek olan sayaca miidahale, ani olusan tesisat arizalari,
uzaktan agma-kesme vb. durumlarin tespitinden kaynaklanan idare ve abone aleyhine olusacak
zararlarin tespiti ve en kisa siirede engellenmesi amaciyla,
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AR-GE siiresince sayaglarin bakim ve onarim masraflari Idareye aittir. Ancak abone
tarafindan sayaca zarar verilmesi, sayacin c¢alinmast ve kacak su kullanimi fiillerinin
gerceklesmesi durumunda bu yonetmelikte mevcut cezai hiikiimler uygulanir.

AR-GE calismasi ile ilgili saya¢ yerlerinde yapilacak olan montaj ve iyilestirme
calismalarina ait tiim masraflar idareye aittir.

AR-GE c¢aligmalarinin sonucunda hazirlanacak raporlar, Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilerek ileriki asamalarda ¢aligmalarin sehir geneline uygulanmasinin dogru olup
olmayacagi karar1 kesinlestikten sonra ilgili karar ve uygulamalarla ilgili yeni tarife Genel
Kurulun onayina sunulur.

j) Saya¢c muayene esaslari

Sayacin tiiketimi kaydetmemesi:

1) Dilekge ile degisimi istenen ya da kurum tarafindan sayacin arizali oldugu siiphesiyle
yapilan kontrol veya incelemeler sirasinda;

a) Konutlarda abonenin sayacin takili oldugu tarih araliginda su kullanmadigini iddia
etmesi durumunda, elektrik tiiketim bilgiside dikkate alinarak islem yapilir.

b) Sayaci durmus veya islememis abonelere en kisa siirede yeni saya¢ baglanarak
sokiilen saya¢ kurum tarafindan muayeneye alinir.

k) Sayac sokme-takma ve muayene iicretleri

1) Saya¢ S6kme-takma Ve Muayene Ucretleri Yonetim Kurulunun belirledigi bedel
tizerinden abonelerden tahsil edilir.

1) Abone itirazlar (tahakkuk diizeltmeleri):

1) Tahakkuk itirazlar1 (Abonelik, Su-Atiksu Tahakkuklari, Saya¢, Kacak vb.) Abone
Isleri Dairesi Baskanlig1 biinyesindeki ilgili sube miidiirliiklerince degerlendirilir ve Daire
Baskani1 onayi ile karara baglanir.

2) Tahakkuklarda yapilmasi gereken diizeltme sebepleri: Abonelik tesis edilip
edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya adreslerine yapilan 6deme bildirimlerine
ilgililerin itiraz1 veya Idarece re’sen asagida belirtilen hususlarin tespiti halinde;

a) Idare veya abone tarafindan su sayaclarinin hatali okunmasi durumunda,

b) Ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiiketim
gostergesine itibar edilmeyeceginin belirtilmesi durumunda,

c¢) Patlayan su sayacinin {ist mekanizmasinin etkilenerek tiiketimi kaydetmediginin ilgili
bakanlik veya Idare teknik personelince belirlenmesi durumunda,

¢) Su sayaclarinin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit edilmesi
halinde,

d) Su sayacmin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, sebeke disinda baska bir
kaynaktan su temin edildiginin anlasilmasi vb. nedenlerle, tahmini veya kiyas usuliiyle
tahakkuk yapilmasi durumunda,

e) Saya¢ karigikligindan dolay1r bagka bir aboneye yanliglikla tahakkuk yapilmasi
durumunda,

f) Miikerrer tahakkuk yapilmasi durumunda,

g) Kademeli tarife uygulanmasi durumunda,

&) Abone tiiriiniin degistigi veya kayitlara yanlis gegtigi durumlarda,

h) Bilgisayar kayitlarina, bilgilerin hatal1 girilmesi durumunda,

1) Atiksu bedeli alinmamasi gereken abonelere atiksu tahakkuk ettirilmesi durumunda,

1) Yarg: kararlarina gore tenzil, iptal ve tashih yapilmasi durumunda, tahakkuklarda
gerekli diizeltme yapilir.

3) Mevzuat degisiklikleri ile yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde yeni diizeltme
sebeplerini belirlemeye ve diizeltme islemleri ile ilgili uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemeye
Yonetim Kurulu yetkilidir.
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Suyun kapanmasi ve sozlesmenin feshi

MADDE 54- (1) Borcunu 6demeyen abonelere agagidaki miieyyideler uygulanir.

a) Borcunu 6demeyen abonelerin sular1 kapatilabilir. Bor¢ kanuni yollardan tahsil edilir.
Kapamaya esas olacak borcun miktar1 ve kistaslarini belirlemeye Y 6netim Kurulu yetkilidir.

b) Su kapatilmasina veya Kanuni islemler baslatilmasina ragmen 6 ay sonra borg tahsil
edilemezse hesap tasfiye edilerek sozlesme iptal edilir ve sayact kaldirilir. Tasfiyesi miimkiin
olmayan alacaklar icin yasal yollara bagvurulur.

c) Tarifeler Yonetmeliginin ilgili maddelerinde tanimlanan;

1) Proje Onay Ucreti

2) Kanal Katilma Pay1, Kanal Katilma Pay1 Teminati, Kanal Yapim Teminati, Atiksu
Cukuru Yapim Teminati

3) Onemli Altyap1 Denge Bedeli

4) Sube Yolu Baglant1 Bedeli

5) Alt Yap1 Avansi-KOP Bedeli 6demeyenler i¢in de yukarida belirtilen a ve b. madde
hiikiimleri uygulanir.

¢) Borcunu 6demeden ayrilan abonelerin eski borglarmin tahsili ve ayn1 kullanim
yerine yeni abone yapilma esaslar1 9. maddeye gore yapilir.

Yaptirim uygulanmasinda gecikme

MADDE 55- (1) Su kapatilmasi, hesap tasfiyesi, sozlesme iptali ve saya¢ kaldirilmasi
konularinda ihmali goriilen ve gecikmeye sebep olan gorevliler hakkinda kanuni islem yapilir.
Suyu kapatilan aboneler kontrol edilir ve suyu kullandiklar1 tespit edilenler ilgili madde
hiikiimlerine gore islem yapilir.

Alacaklarin taksitlendirilmesi
MADDE 56- (1) idare alacaklar1 taksitlendirilebilir. Taksitlere faiz uygulayabilir.
Taksitlendirme sartlarin1 ve seklini belirlemeye Y 6netim Kurulu yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Teminatin iadesi
MADDE 57- (1) Sozlesme Iptal islemlerinde, aboneden alman teminat bedeli
s0zlesmenin iptal tarihinde alinan teminat miktar1 iizerinden giincellestirilir ve MARSU Genel
Miidiirliigii ile olan biitiin hesaplarin tasfiyesinden sonra geri verilir.

Rakamlarin diizeltilmesi
MADDE 58- (1) Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura bedelleri kurustan sonraki
kiisuratlar 0’dan 4999°a kadar alt rakama, 5000°den 9999°a kadar iist rakama yuvarlatilir.

Tarifelerin onayh ilam

MADDE 59- (1) Yonetim Kurulu'nca tespit edilen tarifeler, her yil biitceyle birlikte
Genel Kurul'un onayina sunulur. Onaylanan tarifeler en ge¢ onay tarihini izleyen 45 giin i¢inde
uygun araglarla halka duyurulur. Genel Kurul kararinda onaylanan tarifenin yriirliik tarihi
belirtilmemis ise duyuruda belirtilen tarihten itibaren uygulamaya baglanir.

Abone sozlesmesi

MADDE 60- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerinin tamami veya bir béliimii abone
s0zlesmesi metni olarak kullanilir.
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Yiiriirliikkten kaldirilan hiikiimler

MADDE 61- (1) MARSU Genel Kurulunun 15.11.2018 tarih ve 2018/6 sayil1 karari ile
kabul edilen Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi ile bu yonetmelikte sonradan yapilan
tiim revize iglemleri yiirtirliikten kaldirilmisgtir.

Yiiriirlik
MADDE 62- (1) Sayistay goriisii alinan bu Yo6netmelik, ilani tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme . .
MADDE 63- (1) Bu Yonetmeligi MARDIN Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirii yiiriitiir.

EKLER:

1) (Degisik: MBB-10/09/2024-2024/208)Su ve Atik Su Ucreti Tarifeleri Tablosu

2) (Degisik: MBB-12/08/2024-2024/186) Abone Teminat1 Ve Abone Sézlesme Bedeli Tablosu
3) (Degisik: MBB-10/09/2024-2024/208) Su ve Kanalizasyon Yaptirimlar Tarifesi Tablosu
4) (Degisik: MBB-12/08/2024-2024/186) Teminat Gruplar1 Ve Sektér Adlari Tablosu

5) (Degisik: MBB-12/08/2024-2024/186) Emsal Sarfiyat Listesi

6) Laboratuvar Hizmetleri Tarifesi Tablosu

7) 1zinsiz Su Bedeline Esas Cetvel
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