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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1)Bu Yonerge; Abone Isleri Dairesi Baskanliginin teskilat yapisini,
hukuki statiisiinii, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek
suretiyle, birimlerin is ve islemlerinin uyumlu, hizmetlerin daha etkin, siiratli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla diizenlenmistir.

(2) Bu Yonerge, Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (MARSU)
Abone Isleri Dairesi Baskanligini, personelini, is ve islemlerini, Baskanligin gérev, yetki ve
sorumluluklart ile caligsma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, Mardin Biiyiiksehir Belediye Meclisinin(Genel Kurul
sifatiyla) 08.12.2021 tarihli ve 2021/222 sayili Karari ile kabul edilen “Mardin Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve Yonetimine iliskin Teskilat
Yonetmeliginin 11, 27, 28, 29 ve 30 uncu maddesi 2 inci fikrasina istinaden hazirlanmistir.

Tanmm ve kisaltmalar

MADDE 3 -(1) Bu Y6nergenin uygulanmasinda gecen;

a) Bagli Seflik: Sube miidiirliiklerine bagli seflikleri,

b) Baskanlik/Daire Baskani: Abone Isleri Dairesi Baskanligmni, Abone Isleri Dairesi
Baskanini,

c) Biiyiiksehir Belediyesi: Mardin Biiyiiksehir Belediyesini,

¢) Genel Kurul: Mardin Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

d) Genel Miidiir Yardimcisi: Abone Isleri Dairesi Baskanliginin bagli bulundugu Genel
Miidiir Yardimcisini,

e) Genel Miidiir/Ust Yonetici: MARSU Genel Miidiiriini,

f) Idare/Kurum/Genel Miidiirliik: Mardin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Midiirligiini, kisaca MARSU’yu,

g) Kanun/ISKi Kanunu: 2560 Sayili ISKI Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunu,

g) Personel: Bagli oldugu birim sorumlusunun verdigi gorev ve hizmetleri tam ve
noksansiz olarak yerine getirmekle gorevli calisanlari,

h) Seflik/Sef: Miidiirliiklere bagl olarak kurulan seflikleri ve bu sefliklerde gérev yapan
sefleri,

1) Sube Miidiirliigii/Miidiir: Abone Isleri Dairesi Baskanligina bagl olarak kurulmus
Sube Miidiirliiklerini ve bu Sube Miidiirliiklerinde gorev yapan Sube Miidiirlerini,

i) Yonerge: Abone Isleri Dairesi Bagkanligi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesini,

J) Yonetim Kurulu: MARSU Yo6netim Kurulunu,

k) Misteri/Abone: MARSU hizmetlerinden faydalanan gercek ve tiizel kisileri,

I) Tenzil: Misterilere ait hatali veya tahmini fatura diizeltilmesi islemini,

m) ABYS: Abone Bilgi Yonetim Sistemini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat
MADDE 4 -(1) Abone Isleri Dairesi Baskanlig1; ‘Abone Isleri Sube Miidiirliigii’,
‘Sayag¢ Takma, Sokme ve Onarim Sube Midirliigi’, ‘Tahakkuk Sube Midiirligii’ ve ‘Kagak
Kontrol Sube Miidiirliigii’ ile Sube Miidiirliiklerine bagli sefliklerden olusur.
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Abone isleri dairesi baskanh@inin gorevleri

MADDE 5- (1) Abone Isleri Dairesi Baskanligi, MARSU Genel Miidiirliigii Kurulus,
Gorev, Yetki ve Yonetimine Iliskin Teskilat Yonetmeliginde ve asagida belirtilen gorevler ile
Sube Miidiirliikleri ve Seflikler diizeyinde siralanan gorevlerin tamaminin yiriitiilmesi ile
gorevli, yetkili ve sorumludur.

(2) Abone Isleri Dairesi Baskanligi’nin gorev, yetki ve sorumluluklar::

a) Abonelerce tiiketilen su miktarini tespit ederek tahakkukunu yapmak, bu tahakkuka
gore borclarimi belirlemek, tahakkuka iliskin itirazlar degerlendirerek sonuglandirmak, gerekli
hallerde diizeltme islemlerini yapmak, yeni abone kaydi, yer degistirme, abonelikten ¢ikma ve
abonelerle ilgili her tiirlii islerin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak,

b) Kacak su kullananlar1 takip etmek ve haklarinda gerekli yasal islemleri yapmak,

¢) Mevzuata gore glivence bedeli miktarini idarenin mali is ve islemlerinden sorumlu
birimi ile birlikte hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunmak,

¢) Idarenin mali is ve islemlerinden sorumlu birimi ile birlikte su ve atik su iicret
tarifelerini hazirlamak,

d) Su tiiketim miktar1, abone sayisi, abonelere diigen tiikketim miktar,...vb. hususlara
iliskin istatistiki bilgi ve verileri hazirlamak,

e) Idarenin ihtiyac1 olan her tip su sayacinin temini ve aboneliklere baglanmasi
islemlerini gergeklestirmek, ihtiyag duyuldugunda abonelerden sokiilen su sayaglarinin
tamiratin1 yapmak,

f) Su tiiketimini tespit i¢in su sayaclarini okumak veya okutturmak. Tiketim
bildirimlerini abonelere ulastirmak,

g) Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza Onleme talimatlarindaki esaslara
titizlikle uymalarini saglamak,

g) Genel Miidiir ve bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi gorevleri
yapmak.

Daire baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 6 — (1) Daire Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Daire Bagkanligini temsil etmek, Daire Bagkanligi ile diger birimler arasindaki
koordinasyonu saglamak,

b) Daire Baskanligi biinyesindeki sube miidirliiklerinin tim is ve islemlerinin
zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak, koordine ve kontrol etmek,

c) Daire Baskanliginin caligmalarini birimin en iist yoneticisi olarak diizenlemek,
yonetmek, Baskanlik i¢i talimatlar yayimlamak, Baskanligin calismalarini yazili emirler ve
sOzlii talimatlarla ytiriitmek, Bagkanliga gelen evraki, geregi yapilmak tizere ilgili birime havale
etmek,

¢) Disiplin ve performans hiikiimleri geregince, Daire Baskanliginda calisan personel
icin basar1 ve performans degerlendirmesini yapmak, personelin mesleki bilgi ve becerilerinin
artirtlmasina yonelik gerekli ¢aligmalar1 yapmak,

d) Baskanligin en {ist yoneticisi olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu geregince sahip oldugu gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak, stratejik planin ve
performans programinin hazirlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini
saglamak,

e) Baskanligin gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi amaciyla tahsis edilmis
tiim kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde kullanilmasin
saglamak,

f) Bagkanligin gorev, yetki ve sorumluluk sahasinda is sagligi ve giivenligi hususunda
gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve bu hususta birimindeki uygulamalar1 koordine etmek,

g) Bu Yonerge ve diger mevzuat ile verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,

g) Genel Miidiir ve bagh oldugu Genel Miidiir Yardimcisi tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmek.

(2) Daire Baskani kendisine verilen gorevlerin zamaninda ve geregi gibi yapilmasindan,
yetkilerin zamaninda ve geregince kullanilmasindan iist yoneticilere kars1 sorumludur.
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UCUNCU BOLUM
Sube Miidiirliiklerinin Gorevleri

Abone isleri sube miidiirliigii

MADDE 7- (1) Abone isleri Sube Miidiirliigiiniin gdrevleri asagida sayilmistir;

a) Bagli bulundugu Daire Bagkanindan emir almak, Midiirlik c¢alisanlarina emir
vermek,

b) ilce Sube Miidiirliiklerinde gérevli olup; Abone Isleri Sube Miidiirliigiiniin is ve
islemlerini yiiriiten personellere gerekli egitimleri vermek,

c) ilge Sube Miidiirliiklerinde gorevli olup; Abone Isleri Sube Miidiirliigiiniin
sorumluluk ve yetkisinde olan is ve islemleri kontrol etmek, denetlemek, personellere gerekli
egitimleri vermek, Islerin saglikli ve diizenli yapilmasini saglamak.

d) Genel Midiirliigiin Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligini, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi ile birlikte hazirlar,

e) Genel Midiirligiin Su, Atiksu, Yaptirnm ve Hizmet Tarifesini, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi ile birlikte hazirlar,

f) Depozito (giivence) bedellerinin, tespit edilerek artirilmasini Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi ile birlikte hazirlar,

g) Daire Baskanlig1 biitgesini hazirlamak,

h) Sube Miidiirliigii alanindaki konularla ilgili abonelerden gelen istek, sikayet ve
itirazlar1 inceleyerek geregini yapmak ve sonucunda ilgilisine bilgi vermek,

i) Ilce Sube Miidiirliiklerinde yapilan abone is ve islemlerin takibini yapmak,

J) Abonelik sozlesme is ve islemlerinin yapilmasini ve adres, kimlik, telefon vb.
bilgilerinin glincellenmesini saglamak,

Saya¢ takma, sokme ve onarim sube miidiirliigii

MADDE 8 -(1) Sayag¢ Takma, Sokme ve Onarim Sube Miidiirliigiiniin gorevleri agsagida
sayllmstir;

a) Bagli bulundugu Daire Bagkanindan emir almak, Miidiirlik g¢alisanlarina emir
vermek,

b) ilce Sube Miidiirliiklerinde gorevli olup; Saya¢ Takma, S6kme ve Onarim Sube
Midiirligliniin ig ve iglemlerini yiiriiten personellere gerekli egitimleri vermek,

¢) ilce Sube Miidiirliiklerinde gorevli olup; Sayag Takma, Sokme ve Onarmm Sube
Miidiirliigiiniin sorumluluk ve yetkisinde olan is ve islemleri kontrol etmek, denetlemek,
personellere gerekli egitimleri vermek, islerin saglikli ve diizenli yapilmasini saglamak.

¢) A¢ma-kapama, sokme-takma, kesif bedelini ve saya¢ bedellerinin, tespit edilerek
artirtlmasini Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig ile birlikte hazirlayarak Yonetim Kuruluna
sunmak,

d) Abonelik, Su Sayaglar1 Test ve Kalibrasyonu is ve islemleri ile ilgili her tiirlii matbu
evraki, avadanlik ve yedek parca satin alma islemlerini hazirlatmak ve satin almak,

e) Idarenin ihtiyaci olan her tip su sayacmin temin islemlerini gergeklestirmek. Ilge
Sube Miidiirliiklerine dagitimimi yapmak ve abone tesisatlarina baglanmasini saglamak. Thtiyac
duyuldugunda abonelerden sokiilen su sayaglarinin yetkili servislerinde tamirinin yapilmasini
saglamak,

f) Test ve muayene edilmesi gereken sayaglarin, Su Sayaglar1 Test ve Muayene

g) Istasyonu’nda test ve islemlerini yapmak, yaptirmak.

g) Sayag test ve muayene islemleri ile ilgili muayene ticretlerinin abonenin siciline veya
abonesine tahakkukunu saglamak,

h) Muayene ve test islemleri i¢in istasyona gelen ve giden sayaglarin kayitlarini tutarak
muayene sonug raporlarinin arsivlenmesini saglamak,

1) Damga Yil1 10 (on) Y1li Gegmis Sayaglarin Degisimini yapmak veya yaptirmak.

i) Sayag, montaj bedellerine yapilan itirazlar1 degerlendirmek, Daire Bagkan1 onayiyla
karara baglamak, gerekli goriilmesi durumunda terkin, tenzil ve tahakkuk islemlerini yapmak,

J) Kamu kurum ve kuruluslarinca veya vatandas tarafindan yapilan talep iizerine su
acma ve kapatma islemlerini gergeklestirmek,

k) Bor¢lu aboneleri takip etmek, bor¢lu abonelerle ilgili su agma-kesme islemlerini
yiirlitmek, icra islemleri i¢in ilgili aboneleri Hukuk Miisavirligine bildirmek,
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Tahakkuk sube miidiirliigii

MADDE 9 — (1) Tahakkuk Sube Miidiirliigiiniin gorevleri asagida sayilmistir;

a) Bagli bulundugu Daire Bagkanindan emir almak, Midiirlik ¢alisanlarina emir
vermek,

b) ilce Sube Miidiirliiklerinde gérevli olup; Tahakkuk Sube Miidiirliigiiniin is ve
islemlerini yiiriiten personellere gerekli egitimleri vermek,

) Su tiiketiminin tespiti i¢in su sayaclarii okumak ya da okutturmak, tiiketim
bildirimlerini ya da faturalarin1 abonelere ulastirmak,

¢) Sayag¢ okuma raporlarint hazirlayarak gerekli analizleri yapmak, analizler sonucunda
tespit edilen; olmas1 gerekenden daha diisiik tiiketimli okumalarin incelenmesi, okuma dénemi
gecen okunmayan abonelerin okunmasi ve tahakkukun arttirilmast noktasinda caligsmalar
yapmak,

d) Sahada karsilasilan usulsiiz ve kacak su tiiketimlerini Kagak Kontrol Sube
Miidiirligiine bildirmek,

e) Sayag¢ okuma personellerine gerekli egitimleri vermek,

f) Sayag¢ okuma isinde kullanilan el terminali, yazici ve gerekli ekipmanlarin yedegini
bulundurmak,

g) Sayag yeri uygun olmayan ve okuma personeli i¢in tehlike arz eden abonelere gerekli
uyarilar1 yapmak, sayag yerinin diizeltilmemesi durumunda sayag¢ yerinin diizeltilmesi i¢in
Saya¢ Takma, Sokme ve Onarim Sube Miidiirliigiine bilgi vermek,

) Su tahakkuk ve vidanjor faturalar1 ile Kacak Kontrol ve Abone Isleri Sube
Miidiirliikleri sorumluluk alanlar1 disinda kalan itirazlar1 degerlendirerek Daire Baskani
onaytyla karar baglamak, gerekli hallerde terkin, tenzil, tahakkuk ve ek tahakkuk diizeltme
islemlerini yapmak,

h) Saya¢ ayar test istasyonundan gelen sayag test raporuna gore abonelere tahakkuk
veya tenzil islemi yapmak,

1) Sayact bozuk olan ve geriye doniik tahakkuk g¢ikarilmasi gereken abonelere ek
tahakkuk ¢ikarmak,

1) Tahakkuk ve itirazlarla ilgili her tiirlii matbu evraki, avadanlik ve yedek parca satin
alma islemlerini hazirlatmak ve satin almak,

Kacak kontrol sube miidiirliigii

MADDE 10 - (1) Kagak Kontrol Sube Midiirliigiiniin gérevleri sunlardir;

a) Bagl bulundugu Daire Bagkanindan emir almak, Miidirlik g¢alisanlarina emir
vermek,

b) Ilge Sube Miidiirliiklerinde gérevli olup; Kagak Kontrol Sube Miidiirliigiiniin is ve
islemlerini yiiriiten personellere gerekli egitimleri vermek,

c) Kagak su kullananlari tespit ederek, kacak su ceza islem ve tahakkuklarini yapmak,

¢) Kagak su cezalarina yapilan itirazlar1 degerlendirmek, Daire Bagkani onayiyla karara
baglamak, gerekli goriilmesi durumunda terkin, tenzil ve tahakkuk islemlerini yapmak,

d) Kagak su kullananlar haklarinda gerekli yasal islemlerin yapilmasini i¢in Hukuk
Miisavirligine bildirmek,

e) Kagak Kontrol islemleri ile ilgili her tiirlii matbu evraki, avadanlik ve yedek parga
satin alma islemlerini hazirlatmak ve satin almak,

DORDUNCU BOLUM
Miiteferrik Hususlar

Sube miidiirlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11-(1) Sube Midiirlerinin goérev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
siralanmistir;

a) Sube Miidiirliigii biinyesindeki sefliklerin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru
olarak yerine getirilmesini saglamak ve kontrol etmek,

b) Gergeklestirme gorevlisi olmasina iligkin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine
getirmek,
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c) Stratejik plan ve performans programinda belirlenmis hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak,

¢) Miidiirliige bagli calisan personeli denetlemek, Personelin 6zliik islemlerinin
yiiriitiilmesini saglamak, emrinde c¢alisanlarin yillik, mazeret, ticretsiz ve diger izin taleplerini
birimin is akisini1 aksatmayacak sekilde hazirlayarak amirine sunmak,

d) Disiplin ve performans hiikiimleri geregince, sahip oldugu goérevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak,

e) Daire Bagkaninin talep etmesi durumunda, miidiirliigiin gorevleri ile ilgili aylik ve
yillik faaliyet raporlarini hazirlayarak, Dairesi Bagkani’na sunmak,

f) Bu Yonerge ve diger mevzuat ile verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,

(2) Sube Miidiirliigiine verilen gorevler ile Daire Baskani tarafindan verilen diger
gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden; yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan bagli oldugu Daire Bagkanina ve iist yoneticilere karsi1 sorumludur.

Seflerin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Seflerin gorev yetki ve sorumluluklar: asagida siralanmstir;

a) Sefler; kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve bu Ynerge uyarinca belirlenen gorev ve
yetkilerin yani sira, Daire Bagkani ve Sube Miidiirii tarafindan verilen diger yetkileri kullanarak
gorev yapar.

b) Sefligine tevdi edilen isleri plan ve programa baglayarak yapmak ve yaptirmak,

c) Personel arasinda gorev dagilimini yapmak, uyusmazliklart Onlemek ve
koordinasyonu saglamak, gérevlendirildigi seflik biinyesindeki tiim is ve islemlerin zamaninda
ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak ve kontrol etmek,

¢) Seflik personelinin verimli bir sekilde ¢alismasini temin etmek, genelge ve talimatlara
riayet etmelerini saglamak,

d) Sefligin gorevleri ile ilgili aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlayarak, bagl
oldugu midiirliigi sunmak,

e) Seflige bagli is ve islemlerle ilgili belge ve evraklarin dosyalanmasini, korunmasi ve
arsivlenmesini saglamak.

(2) Sefligine verilen gorevler ile Daire Baskani veya bagli oldugu Sube Midiirii
tarafindan verilen diger gorevlerin geregi gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve
geregince kullanilmasindan, bagli bulundugu Sube Miidiiriine, Daire Baskanina ve {ist
yoneticilere karsi sorumludur.

Personelin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Personelin gorev ve sorumluluklari asagida siralanmistir;

a) Sube Miidiirii ve seflerin verdigi tiim gorevleri tam ve zamaninda yapmak,

b) Calisma diizenine uygun olarak is ve islemlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirmek,

c) Gorevi geregi kendisine zimmetlenen tasmirlarin 6zenle kullanilmasi ve
muhafazasindan sorumludurlar.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yonergede yer almayan hususlar
MADDE 14- (1) Is bu Yénergede yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 15- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Yonetim Kurulunun kabulii ile yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.

MARSU Genel Midiirliigii Yonetim Kurulunun 27.09.2022 tarih ve 2022/94 sayili Karar Ekidir
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